
 

 

 

 

  

 

 

 

 ستمیسهای لیست ویژگی
 ارتباطات واتساپ تیر یمد
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 معرفی محصول

 یهارسان امیپ نیو پرکاربردتر  نیتر از محبوب یکیرسان واتساپ  امیپ شنیکیپلا
و  یکاربر  طیدر مح یراتییتغ سبوکیآن توسط ف دیکه پس از خر  باشدیجهان م

 امکانات آن در حال انجام است.

قرار گرفته و  یشتر یشدن تلگرام مورد استقبال ب لتریپس از ف رانیدر ا شنیکیاپل نیا
 کهیبه طور  ،دارد رانیکاربر در ا ونیلیم 55اعلام شده حدود  یرسم یبا توجه به آمارها
 یهاگروه یبرخ ،یخصوص ای یمختلف اعم از دولت یهاها و سازمانهم اکنون شرکت

 یر یفراگ ،یهستند. از طرف امیو در حال ردوبدل کردن پ مودهن جادیخود را در آن ا یکار 
 یهاباعث شد تا درخواست انیدر جامعه و استفاده آن توسط مشتر مسنجر  نیا
ردوبدل  یها. متمرکز شدن دادهردیصورت گ CRMآن با پلتفرم  یکپارچگی یبرا یادیز 

 یتمام افتنی ،شرکت( و به تبع آن لی)شماره موبا یدر خط شرکت انیشده با مشتر 
 به کسب و کارها خواهد نمود. یکمک بزرگ یمشتر  یهالیها در پروفاداده

پلتفرم  یکپارچگی ،یازمندین نیوجود ا یدر پ تیر یمد یهاسامانه شرکت
 یهاامیکه پ بیترت نینموده است بد ایواتساپ مه شنیکیرا با اپل 365 کروسافتیما

و ارسال بوده و کاربران را از وجود دو  شیقابل نما طیدر هر دو مح یافتیو در  یارسال
 یهاتیامکانات و قابل یشده دارا مانجا یکپارچگیخواهد کرد.  ازینیب ستمیس

 بوده که در ادامه به آنان اشاره خواهد شد. یفردمنحصربه
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  بالقوه( و  انیها )مشتر ها، سرنخواتساپ به اشخاص، شرکت امیپ افتیامکان ارسال و در
 کاربران

 (یلیصورت خودکار از اطلاعات پروفااطلاعات به لی)تکم ایواتساپ پو امیامکان ارسال پ 
 سرنخ  ایشخص، شرکت و  لیپروفا یبر رو یواتساپ یهاتیفعال هیامکان مشاهده کل

 بالقوه( مربوطه ی)مشتر 

 
 ها ها، سممرنخفرم اشممخاص، شممرکت یامکان چک کردن وجود شممماره در واتسمماپ بر رو

 بالقوه( و کاربران انی)مشتر 
 کیخط واتسمماپ در  نیامکان ثبت چند CRM مختلف  یهابه منظور اسممتفاده در بخش

 کسب و کار

 



 

 
 

 واتساپ امیارسال پ یواتساپ برا فرضشیامکان ثبت خط پ 
 شممخص، شممرکت، سممرنخ و کاربر به  یهاتیاز موجود یاطلاعات لدیف نیامکان ثبت چند

ساپ به منظور مد ماتیدر بخش تنظ ایصورت کاملا پو س تیر یوات  نیمخاطب نکیروال 
 CRMدر 

 یروزرسممانامکان به (Syncمخاطب )گروه بر  کی یها و اعضمماگروه ن،یمخاطب ریتصممو ن،ی
 هر خط واتساپ یرو

 گروه  کی یو اعضمما نیطبمخا ریتصممو ن،یمخاطب افتیبه منظور در  ماتیامکان ثبت تنظ
 یدسترس یهر خط واتساپ توسط راهبران دارا یبر رو

 اشخاص در  لیاضافه شدن عکس پروفاCRM 
 Sync کیواتساپ در صورت ارسال از  یهاامیشدن پ client گرید 
 طیها در محگروه یهاامیاعضا و پ تیر یمد CRM 
 از گروه یافتیو در  یارسال یهاامیثبت پ 
  طیمح قیگروه از طر  کیبه/از  امیپ افتیامکان ارسال و در CRM 
 طیافراد هر گروه در مح یامکان مشخص شدن دسترس CRM شی)نما Owner ،Admin 

 بودن اشخاص( Super Adminو 
 ( امکان جواب دادنreply پ )یهاامیو ثبت نسممبت پ هاامیکردن Reply نقل  امیشممده )پ

 قول شده(
 یکاربر بر رو ایشخص، شرکت، سرنخ  کی یاکانت واتساپ برا نیدامکان ثبت چن CRM 
 کاربر بر  ایشخص، شرکت، سرنخ  کی فرضشیامکان مشخص نمودن اکانت واتساپ پ

 مربوطه لیپروفا یرو
 سال یهاامیپ تیوضع شیامکان نما )ارسال شده، خوانده شده،  CRMدر  یافتیو در  یار

 شده و ...( افتیدر 
 واتساپ به افراد داخل  امیو مجوز ارسال پ یامکان ارائه دسترسCRM 
  ییایجغراف تیو موقع لمیف ر،یمتن، تصو یواتساپ با محتوا امیپ افتیامکان ارسال و در 
 یروزرسانامکان به (Syncاطلاعات به صورت کل )مخاطب کی یبرا یبه صورت تک ای ی 
 یروزرسانامکان به (Syncاطلاعات ا ) یسازمان یندهایگردش کار و در خلال فرآ قیز طر 



 

 
 

 کان ارسمممال پ خاطب امیام به م کار و در خلال  قیها از طر و گروه نیواتسممماپ  گردش 
 یسازمان یندهایفرآ

 مخاطب،  ت،یوضممع کیواتسمماپ سممازمان به تفک یهاامیپ تیداشممبورد کامل از وضممع
 بودن، متعلق به گروه و ... یخروج ای یورود

 افزار با نرم کپارچهیMicrosoft Dynamics 365 
 طیکامل با مح یکپارچگی Unified Interface 

 


