
 

 

 

 

 

 راهبـریهای آموزشـي دورهمستندات و سرفصل های 

 سازماني مقدماتـي  و  پيشـرفته

Microsoft Dynamics 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 چكيده

ارتقا سطح عملكرد، كارايي  باهدفهای مديريت بريـد در سطح راهبری سيستم، خدمات آموزشي شركت توسعه سامانه

-گردد. سرفصلها به دو بخش راهبری مقدماتي و پيشرفته تقسيم ميبرای سازمان شدهارائهها و راهكارهای سيستم

يوستگي مطالب، بالاترين اند كه ضمن پشدهيطراحی اگونهبهها و همچنين چيدمان زماني در اين دوره شدهارائههای 

های آموزشي بوده و صورت كارگاهها بهميزان تأثيرگذاری وجود داشته باشد. نحوه آموزش در اين دوره

 ها مشاركت خواهند داشت.صورت كاملاً فعال در اين دورهبه كنندگاناستفاده

 است.  شدهارائه يلتفصبههای راهبری مقدماتي و پيشرفته های آموزشي دورهدر ادامه، سرفصل

 

 

 

 



 

 الف(دوره آموزشي راهبری مقدماتي

 الف(دوره آموزشي راهبری مقدماتي

 شرح دوره: 

است.  شدهگرفتهبرای راهبران سازمان در نظر  ازيموردنو پيشرفته های راهبری مقدماتي در طول اين دوره، آموزش

 شركت سامانه های مديريت برگزار ميشود.های مايكروسافت و در سايت عملياتي اين دوره بر اساس سرفصل

های آموزشي همفيدتر كردن آموزش از طريـق كارگا منظوربهبا توجه به اهميت نقش راهبران سيستم در سازمان و 

رود كه در محيط برگزاری دوره برای هر نفر يك ايستگاه گردد و انتظار مينفر برگزار مي 4متنوع، دوره با حضور حداكثر 

 كاری در نظر گرفته شود. 

 ثبت نام دوره :

 باشد.)ريال( مي000,500,67هزينه دوره آموزشي  

 زمان دوره:

دوره سازماني به صورت خاص برای سازمان متقاضي و با هماهنگي بين خريدار و فروشنده برگزار ميگردد همچنين 

 ساعت است. 20طول دوره 

 اهداف كلي دوره:

 سازمان CRMارتقاء سطح دانش و كارايي راهبران 

 ياز در آيندهموردنتسريع در رفع موارد سفارشي 

 هاپذيری راهبران در تغييرات فرايندی سازمانافزايش انعطاف

 آزمون دوره:

واجدين شرايط، گواهينامه دوره اعطا در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در قالب سناريوهای مختلف برگزار و به 

  خواهد شد.



 

 .خواهد بود 1های آموزشي اين دوره مطابق جدول های آموزشي: سرفصلسرفصل

 

 Microsoft Dynamics 365های دوره آموزشي راهبری مقدماتي سرفصل -1جدول

 عنوان شرح

 های اصليزيرسيستم های اصلی( و رابط کاربریهای اصلی )ماژولبررسی کلی زیرسیستم

 فرايند بازاريابي و فروش بررسی و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بازاریابی و فروش

 فرايند خدمات بررسی و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بخش خدمات

 محصولاتساختار  ایجاد محصولات، خانواده محصولات، گروه های واحد محصول، لیست قیمت ها و لیست تخفیف ها

 كاربران اضافه کردن، اصلاح و غیرفعال کردن کاربران

 BU واحدهای كاری (Business Unit) ایجاد، اصلاح و غیرفعال کردن واحدهای کاری مختلف

 هاتيم دهنده هر تیمیلتشکها و همچنین مدیریت افراد ایجاد و اصلاح انواع تیم

 های امنيتينقش های مختلف امنیتیکپی یا حذف نقشهای امنیتی جدید، مدیریت، ایجاد انواع نقش

 شدهحفاظتها به فیلدهای یریت میزان دسترسی کاربران و تیمو مدتخصیص 
های امنيتي پروفايل

 فيلدها

 موضوعات كاری شمدیریت ساختار سلسله مراتبی موضوعات کاری و استفاده در محصولات، مقالات و ادبیات فرو

 Excelو  Word Templateها و مستندات شامل های مقالات، ایمیلانواع قالبایجاد و مدیریت 

Template 
 فرضيشپهای قالب

کل  تنظیم پسوندهای قابل پیوست کردن به عنوان یادداشت ها، تنظیمات جستجوی پیشرفته در سطح

رسال و او تنظیمات مکانیزم  Outlookسیستم، تنظیمات زبان و تقویم شمسی، تنظیمات دوره سینک با 

 دریافت ایمیل
 تنظيمات سيستم

 هامديريت داده واردشدههای ادهدتنظیم قواعد یافتن و نمایش موارد تکراری، ایجاد، حذف انبوه رکوردها، ایجاد و مدیریت 

 هاكارتابل هاهای کاری مختلف و همچنین ایجاد، اصلاح و حذف اطلاعات مربوط به کارتابلایجاد کارتابل

 های ارتباطينقش هاها، اشخاص و فرصتهای استاندارد ارتباطی بین شرکتمدیریت برچسب

 های منابعگروه ی منابعهاگروهها و اضافه و حذف اعضای ایجاد و اصلاح گروه

 تجهيزات و تسهيلات ایجاد، اصلاح و حذف انواع تجهیزات و تسهیلات

 هاخدمت ها و مدیریت انواع خدماتبندی آنهمراه با زمان ارائهقابلتعریف انواع خدمات 

ارائه و وارد قابلمدیریت تعهدات خدماتی شامل مدیریت نحوه ارائه موارد، بازه زمانی پوشش خدمات، تعداد م

 های ارتباطی ممکن برای پشتیبانی مواردراه
 (Entitlementتعهدات )

 تقويم خدمات ای خارج از سرویسو ...( و مدیریت روزه 7*24خدمات )مانند تقویم ایجاد و مدیریت انواع تقویم های ارائه 

و  SLAها شامل تعریف توافقنامه خدمات، شرایط موفقیت، شرایط اخطار و شرایط شکست  SLAمدیریت 

 عملیات مرتبط با هر کدام از شرایط

توافقنامه سطوح خدمات 

(SLA) 

 رويدادهای سيستم ایجاد و مدیریت رویدادهای سیستم

 رويدادنگاری مدیریت تنظیمات مربوط به رویدادنگاری

 اهداف های مختلفتعیین و تعریف اهداف سازمانی بر اساس موجودیت

 های هدفشاخص هاهای اهداف و سنجهتعریف شاخص

 وجوهاپرس برای محاسبه میزان دستیابی به اهداف وجوهاپرسو اصلاح انواع تعریف 



 

 

 ب(دوره آموزشي راهبری پيشرفته

 شرح دوره: 

است. اين دوره  شدهگرفتهبرای راهبران سازمان مشتری در نظر  ازيموردنهای پيشرفته در طول اين دوره، آموزش

 های مايكروسافت ارائه خواهد شد.بر اساس سرفصل

های آموزشي همفيدتر كردن آموزش از طريق كارگا منظوربهبا توجـه به اهميت نقش راهبران سيستـم در سازمان و 

رود كه در محيط برگزاری دوره برای هر نفر يك ايستگاه گردد و انتظار مينفر برگزار مي 4متنوع، دوره با حضور حداكثر 

 كاری در نظر گرفته شود.

توانند از اين دوره استفاده نمايند كه قصد اين دوره شامل مباحث پيشرفته راهبری سيستم است. تنها افرادی مي

. خوددارندهای جديد و ...( را در سازمان باطهای جديد و ايجاد ارتاعمال تنظيمات پيشرفته )شامل ساختن موجوديت

 دوره، دوره آموزشي راهبری مقدماتي را ديده باشند. نيازاشيپبا توجه به يكپارچگي مطالب، بهتر است راهبران 

 زمان دوره:

دوره سازماني به صورت خاص برای سازمان متقاضي و با هماهنگي بين خريدار و فروشنده برگزار ميگردد همچنين 

 ساعت است. 12ول دوره ط

 هزينه دوره :

 باشد.)ريال( مي000,000,40هزينه دوره آموزشي  

 

 اهداف كلي دوره:

 سازمان CRMارتقاء سطح دانش و كارايي راهبران 

 های سازمانسازی با توجه به استراتژیيسفارشياز موردنافزايش توانايي راهبران در برخورد با موارد 

 در اعمال تغييرات ساختاری در سيستمتوانمند ساختن راهبران 

 هانماها و چارت های انواع نماهای شخصی و چارتگذاراشتراکایجاد، اصلاح و 

 ایجاد، اصلاح و اشتراک گذاری انواع داشبوردها کاربری و مدیریتی
داشبوردهای كاربری و 

 مديريتي

 مقالات ایجاد، ویرایش و منتشر نمودن انواع مقالات

 های اصليزيرسيستم و رابط کاربری های اصلی(های اصلی )ماژولبررسی کلی زیرسیستم

 فرايند بازاريابي و فروش بررسی و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بازاریابی و فروش

 فرايند خدمات بررسی و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بخش خدمات



 

 آزمون دوره:

در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در قالب سناريوهای مختلف برگزار و به واجدين شرايط، گواهينامه دوره اعطا 

 خواهد شد.

 

 های آموزشي:سرفصل

 خواهد بود. 2های آموزشي اين دوره مطابق جدول سرفصل

  Microsoft Dynamics 365های دوره آموزشي راهبری پيشرفته سرفصل-۲ جدول

 عنوان شرح

و تفاوت های آن ها، ایجاد راهکار جدید، وارد کردن یا خارج  Unmanagedو  Managedمدیریت انواع راهکارهای 

 کردن راهکارها، حذف راهکارهای ایجاد شده، مدیریت نسخه های راهکار
 شيانواع راهكارهای سفار

 ایجاد و ویرایش ارائه دهنده راهکار و مدیریت پیشوند اجزای راهکار
مديريت ارائه دهنده 

 راهكار

ی بروز رسان ها،های جدید، حذف کردن موجودیتایجاد موجودیتاضافه کردن موجودیت های موجود به راهکار، 

 هاموجودیت
 هاموجوديت

 ویرایشفیلدهای جدید به یک موجودیت، حذف کردن فیلدها،  کردناضافه توضیح انواع فیلدهای قابل ایجاد در سیستم، 

 ی موجودفیلدها
 فيلدها

 فيلدهای محاسباتي Calculatedو  Rollupایجاد و ویرایش فیلدهای از نوع 

 ایجاد، ویرایش و حذف روابط بین موجودیت ها، مدیریت نحوه ارتباطات موجودیت والد با موجودیت های زیرمجموعه در

 هر رابطه
 بين موجوديت ها روابط

مدیریت انواع فرم های قابل ایجاد بر روی هر موجودیت مانند فرم های ایجاد سریع، فرم های اصلی و ... ،ایجاد فرم های 

 جدید برای هر موجودیت، اصلاح فرم های موجود
 هافرم

 دسترسي فرم ها مدیریت دسترسی کاربران به فرم های مربوطه

 نماها ویرایش، فعال یا غیرفعال کردن نماهای سیستمی بر روی هر موجودیتایجاد، 

 هاها جهت تغییر ترجمهها، صادر کردن برچسبواردکردن برچسب
 هاورود و صدور برچسب

 هادر ترجمه

 موبايل های موبایلها و فرمسازی موجودیتیسفارش

ها، Dialogها، Business Process Flowایجاد و ویرایش انواع فرآیندهای خودکار یا منوال مانند انواع 

Workflow ها و توضیحActionها 
 موتور فرآيندها

 های ارتباطينقش برای تعریف روابط میان رکوردها از موجودیت های مختلف شدهاستفادههای ایجاد و مدیریت برچسب

  محتوای دوره های آموزشي آموزشي برای شركت توسعه سامانه های مديريت بريد محفوظ كليه حقوق

 بوده و هرگونه كپي برداری و يا ضبط دوره مجاز نمي باشد.

  



 

 مدرک آموزشی

پورتال شرکت توانند با مراجعه به پذیران میدانش شود وکنندگان گواهی معتبر گذراندن هر دو دوره اعطا میپس از اتمام دوره به شرکت

 های مدیریت وضعیت مدرک خود و اطلاعات نمره و امتیاز خود را مشاهده نمایند.سامانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


