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 سامانه های مدیریت



 

 

 

 مقدمه

و  یبهتر جلسات کار  تیر یجهت مد تیر یمد یکه شرکت سامانه ها ییهااز افزونه گرید یکی

 یکپارچگی ستمیس ،کرده است دیتول CRMثبت شده در سامانه  یهاتیو فعال دادهایرو یادآور ی

 نام دارد. meetingSys میتقورویدادهای 

 یبرا است وشده  جادیتوسط شرکت گوگل ااست که زمان  تیر یمد جهت ینرم افزار  ،گوگل میتقو

 .دیباشیم یحساب کاربر  کی جادیبه ا ازیاستفاده از آن ن

 لاتیمختلف، مشاهده تعط یهامیتقو یگذار به اشتراک م،یچند تقو فیامکان تعر  گوگل، میتقو در

 .دارد( و ... وجود Task) فیوظا یادآور ی ،یرسم

 کنندگانشرکت ایداخل شرکت  یجلسه )که ممکن است اعضا یبه اعضا یادآور یهمچون  یلیدلا به

 یپوشاناز هم یر یجهت جلوگ شتریب یپرسنل، هماهنگرویدادهای  یادآور یخارج از سازمان باشند(، 

(overlapجلسات ) رویدادهای  یکپارچگی ستمیبهتر منابع شرکت، س تیر یدرست و مد صیتخص و

 شد. دیو تول یطراح ،تیر یمد یهادر شرکت سامانه meetingSys میتقو

و  شودیارتباط برقرار م( Google Calendarگوگل کلندر ) سیبا سرو API قیاز طر  ،ستمیس نیا در

کنسل شدن  ایحذف  ر،ییتغ جاد،یاعم از ا CRMسامانه  یدادهایرو یکه بر رو یتیبعد از هرگونه فعال

 .شودیم یروزرسانگوگل ارسال و به میبه سمت تقو CRMاز اطلاعات  ،ردیگیجلسه صورت م

 Google(، امکان برقراری ارتباط با سرویس Version 1.0هم اکنون در نسخه یک سیستم )

Calendar  فراهم شده است، اما در عین حال سازوکار یکپارچگی این سیستم به شکلی دیده شده



 

 

ارتباط سرویس تقویم مایکروسافت،  همچونهای دیگری توان با سرویساست که در صورت نیاز می

 .برقرار نمود

در نرم افزار  (External Calendar) میتقو نیچند جادیهمچون ا ییایبه مزا توانیم نیب نیا در

CRM یساز همگام ،گوگل سیها به سروو اتصال جداگانه آن (Syncانواع موجود )مانند  هاتی

که خود با گوگل  یمیتقو یهاشنیکیامکان مشاهده جلسات در اپل ،یخدمات هایتیجلسات و فعال

های کاربر، سرنخ، موجودیت یبرا یکپارچگینوع  نیکردن ا رفعالیغ ایهستند، امکان فعال  کپارچهی

ثبت  یخدمات تیفعال ایهر جلسه  یبرا یکپارچگیکردن  رفعالیغ ای، امکان فعال شخص و شرکت

رسانی به افراد خارج از اطلاعو  تیوضع نیجهت رصد آخر  CRMها در لاگ یشده، درج تمام

 .اشاره کرد سازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 meetingSysسیستم های ها و قابلیتویژگی

 

 هامشاهده اطلاعات جلسات در سایر اپلیکیشن -1

های جلسات درج اگر اپلیکیشنی از اطلاعات گوگل کلندر استفاده نماید در همان اپلیکیشن نیز داده

با ها نیز این اپلیکیشن انکاربر ،در این صورت توان اطلاعات جلسه را مشاهده نمود.شده و می

 د شد.نبرقرار شده خواهمتوجه جلسات  ،مراجعه به آن

 

      



 

 

 استفاده از چند تقویم جداگانه  -2

تان نیاز به چند تقویم داشته باشید )مثلا تقویم کاری واحدهای مختلف(، اگر به هر دلیلی در سازمان

ها سازی آنهمگامیندهای آها به صورت جداگانه در سرویس گوگل کلندر ثبت شده و فراین تقویم

 پذیرد.صورت می

 رسانی به افراد خارج از سازماناطلاع  -3

یند آنیز فرهستند خارج از سازمان  کننده در جلسه که ازاین قابلیت وجود دارد که برای افراد شرکت

 قبل از برقراری جلسه ارسال شود. نوتیفیکیشنسازی و به تبع آن، اعلام همگام

 ی خدماتیهاموجودیتسازی انواع همگام  -4

( و فعالیت appointmentدو نوع موجودیت جلسات )در نسخه یک این سیستم، هم اکنون 

شوند ولی این امکان وجود دارد که انواع ( با تقویم گوگل یکپارچه میservice activityخدماتی )

 یکپارچه شوند. ،یگر نیز در صورت نیازهای دموجودیت

 



 

 

 کنندهی برای جلسات و افراد شرکتسازی انتخابفعال و غیرفعالامکان   -5

توان تعیین نمود ساز و کار این سیستم به نحوی آماده شده است که برای هر شخص یا شرکت می

خدماتی  هایکه آیا سینک به تقویم گوگل او برقرار شود یا خیر. این روال برای جلسات و فعالیت

که آیا یک توان تعیین نمود در هنگام تنظیم این نوع جلسات میبه این معنی که  ،نیز مصداق دارد

 جلسه خاص با تقویم گوگل سینک شود یا که خیر.

 

 CRMهای سازی انواع موجودیتهمگام  -6

رسانی جلسات توان فرایند اطلاعمی meetingSysدر سیستم مدیریت یکپارچگی رویدادهای تقویم 

(، کاربر Leadیعنی سرنخ ) CRMهای سامانه و رویدادهای تنظیم شده را برای انواع موجودیت

(User( شخص ،)Contact( و شرکت )Account.داشت ) 

 پویایی )داینامیک بودن( تنظیمات اولیه -7



 

 

ازای هر موجودیت مانند شخص بهای وجود دارد که بتوان در بخش تنظیمات این سیستم گزینه

(contact )تعیین نمود که چند فیلد از آن همگام( سازیSync گردد. مثلا اگر سه آدرس ایمیل از )

 ها را سینک کند.شخص وجود دارد، چه تعداد از این آدرس ایمیل

 درج جزئیات در لاگ  -8

یند یکپارچگی در آن فرآجزئیات آخرین وضعیتی که ، لیت خدماتیپس از تنظیم هر جلسه یا فعا

قرار دارد نشان داده خواهد شد و در صورت اعلام هشدار به کاربر، جلسه یا فعالیت خدماتی مورد 

 شود که بعدا قابل پیگیری خواهد بود.نظر به آن لاگ ارتباط داده می

 

 بندیجمع

داشته مدیران و پرسنل را دربرهای تواند مدیریت بهتر جلسات کاری و فعالیتمیگیری از این سیستم بهره
 باشد. 

رسانی یندهای اطلاعر خواهید بود تا فرآقاد meetingSysتقویم رویدادهای  با استفاده از سیستم یکپارچگی
 لغو جلسات جلوگیری به عمل آید.ها و دهید تا بدینوسیله از ناهماهنگی سازمان خود را تکمیل کرده و ارتقا

 رسانییندهای اطلاعفرآکمک خواهد کرد تا  meetingSysدر واقع سیستم یکپارچگی رویدادهای تقویم 
 خبر شوند.صورت مجمتع از جلسات کاری خود با تسهیل شده و پرسنل بتوانند با تقویم شخصی به 

 

 در پورتال سامانه های  آدرس صفحه محصولتوانید به برای دریافت اطلاعات بیشتر و ثبت سفارش می
 .مدیریت مراجعه فرمایید
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