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 چكيده

آموزش توسعه نرم افزار  باهدفهاي مديريت بريـد در سطح راهبري سيستم، خدمات آموزشي شرکت توسعه سامانه

Microsoft Dynamics 365  گردد. به دو بخش راهبري مقدماتي و پيشرفته تقسيم ميبه علاقه مندان اين سيستم

اند که ضمن پيوستگي مطالب، شدهيطراحي اگونهبهها و همچنين چيدمان زماني در اين دوره شدهارائههاي سرفصل

هاي آموزشي بوده و کارگاه صورتها بهبالاترين ميزان تأثيرگذاري وجود داشته باشد. نحوه آموزش در اين دوره

 ها مشارکت خواهند داشت.صورت کاملاً فعال در اين دورهبه کنندگاناستفاده

ن رگزاري و کليه اطلاعات مربوط به آتمرکز بر دوره راهبري پيشرفته بوده و سرفصل دوره، شرايط ب، مستند حاضردر 

 باشد.قابل مشاهده مي

  



 

 شرح دوره: 

است. اين  شدهگرفتهدر نظر  نرم افزاربراي راهبران  ازيموردن پيشرفته هاي راهبري آموزشدر طول اين دوره، 

 هاي مايكروسافت ارائه خواهد شد.دوره بر اساس سرفصل

هاي همفيدتر کردن آموزش از طريـق کارگا منظوربهح، عملي و کاربردي نرم افزار آموزش صحيبا توجه به اهميت 

 .شودمي ك ايستگاه کاري در نظر گرفته که در محيط برگزاري دوره براي هر نفر ي ردد گبرگزار ميآموزشي متنوع، 

توانند از اين دوره استفاده نمايند که قصد اين دوره شامل مباحث پيشرفته راهبري سيستم است. تنها افرادي مي

داشته  نرم افزارهاي جديد و ...( را در هاي جديد و ايجاد ارتباطات پيشرفته )شامل ساختن موجوديتاعمال تنظيم

دوره، دوره آموزشي راهبري مقدماتي را  نيازاشيپراهبران  حتما لازم است. با توجه به يكپارچگي مطالب، باشند

 ديده باشند.

 اهداف کلي دوره:

 نرم افزار پيشرفتهآموزش مفاهيم  ➢

 نرم افزار هاي پيشرفتهجهت توسعه  پيشرفتهآموزش ابزارهاي  ➢

 خود راهبران شرکت کننده از سازمان ها در تغييرات فرايندي سازمان افزايش مهارت ها و دانش هاي ➢

 شرايط برگزاري دوره:

 .از شرکت کنندگان به عمل خواهد آمددر طي دوره آموزش، پذيرايي  ➢

 .شودطرح ريزي و ارائه مي Microsoft Dynamics 365سيستم سرفصل دوره منطبق با  ➢

که علاوه بر دانش تئوري داراي تجربيات فراوان ه اي سازمان هستند از مديران پروژه حرف هارسان دورهمد ➢

 .باشنددرسطح ملي مي  CRMپياده سازي 

و يا گواهي نامه حضور  حضور و احراز رتبه راهبري در صورت شرکت در آزمون در انتهاي دوره گواهي نامه ➢

 به شرکت کنندگان اعطا خواهد شد. دوره ،در صورت عدم حضور در آزمون،در 

 امكانات آموزشي:

 وجود يك سيستم کامل براي هر شرکت کننده به صورت يك ايستگاه کاري ➢

 کنندگان )به نام شخص( در سيستم آموزشياختصاص اکانت شخصي براي کليه شرکت  ➢



 

امكان دسترسي از راه دور به سيستم آموزشي )اکانت اختصاصي( جهت انجام تمرينات و آماده سازي جهت  ➢

 آزمون

 شرايط ثبت نام در دوره:

 باشد.تومان( مي هزارسيصد يك ميليون و ريال )13.000.000هزينه دوره آموزشي  ➢

ميباشد لذا  با توجه به محدود بودن ظرفيت اولويت ثبت نام با کساني است که ثبت نام نفر  6ظرفيت دوره  ➢

 خود را قطعي کرده باشند .

 آزمون دوره:

در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در قالب سناريوهاي مختلف در دو بخش تئوري و عملي برگزار خواهد  ➢

 شد.

 برنامه ريزي زماني دوره

 برگزار مي شود. + يك جلسه آزمون ساعته 4جلسه  3ساعت است که در  16اين دوره  زمانمدت ➢

   دوره راهبري پيشرفته عمومي

 13الي  9ساعت  1398    شهريور    06چهارشنبه    جلسه اول

 13الي  9ساعت  1398    شهريور    07پنجشنبه     جلسه دوم

 13الي  9ساعت  1398    شهريور    13چهارشنبه    جلسه سوم

 جلسه چهارم و آزمون دوره
 13الي  9ساعت  1398    شهريور    27چهارشنبه    

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هاي آموزشي:سرفصل

 خواهد بود. 1هاي آموزشي اين دوره مطابق جدول سرفصل

  Microsoft Dynamics 365های دوره آموزشي راهبری پيشرفته سرفصل-1 جدول

 عنوان شرح

و تفاوت های آن ها، ایجاد راهکار جدید، وارد کردن یا خارج  Unmanagedو  Managedمدیریت انواع راهکارهای 

 کردن راهکارها، حذف راهکارهای ایجاد شده، مدیریت نسخه های راهکار
 انواع راهكارهاي سفارشي

 ایجاد و ویرایش ارائه دهنده راهکار و مدیریت پیشوند اجزای راهکار
مديريت ارائه دهنده 

 راهكار

ی بروز رسان ها،های جدید، حذف کردن موجودیتایجاد موجودیتاضافه کردن موجودیت های موجود به راهکار، 

 هاموجودیت
 هاموجوديت

 ویرایشفیلدهای جدید به یك موجودیت، حذف کردن فیلدها،  کردناضافه توضیح انواع فیلدهای قابل ایجاد در سیستم، 

 ی موجودفیلدها
 فيلدها

 فيلدهاي محاسباتي Calculatedو  Rollupایجاد و ویرایش فیلدهای از نوع 

ایجاد، ویرایش و حذف روابط بین موجودیت ها، مدیریت نحوه ارتباطات موجودیت والد با موجودیت های زیرمجموعه در 

 هر رابطه
 بين موجوديت ها روابط

روی هر موجودیت مانند فرم های ایجاد سریع، فرم های اصلی و ... ،ایجاد فرم های مدیریت انواع فرم های قابل ایجاد بر 

 جدید برای هر موجودیت، اصلاح فرم های موجود
 هافرم

 دسترسي فرم ها مدیریت دسترسی کاربران به فرم های مربوطه

 نماها ایجاد، ویرایش، فعال یا غیرفعال کردن نماهای سیستمی بر روی هر موجودیت

 هاها جهت تغییر ترجمهها، صادر کردن برچسبواردکردن برچسب
 هاورود و صدور برچسب

 هادر ترجمه

 موبايل های موبایلها و فرمسازی موجودیتیسفارش

ها، Dialogها، Business Process Flowایجاد و ویرایش انواع فرآیندهای خودکار یا منوال مانند انواع 

Workflow ها و توضیحActionها 
 موتور فرآيندها

 هاي ارتباطينقش برای تعریف روابط میان رکوردها از موجودیت های مختلف شدهاستفادههای ایجاد و مدیریت برچسب

 

محفوظ بوده و هرگونه کپي سامانه هاي مديريت کليه حقوق محتواي دوره هاي آموزشي آموزشي براي شرکت  ➢

 برداري و يا ضبط دوره مجاز نمي باشد.

  



 

پورتال شرکت سامانه هاي مديريت و وضعيت مدرک خود و توانند با مراجعه به پذيران ميدانشپس از اتمام دوره، 

 اطلاعات نمره و امتياز خود را مشاهده کنند.

 

 


