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 چكيده

آموزش توسعه نرم افزار  باهدفهاي مديريت بريـد در سطح راهبري سيستم، خدمات آموزشي شرکت توسعه سامانه

Microsoft Dynamics CRM 2016  به دو بخش راهبري مقدماتي و پيشرفته تقسيم به علاقه مندان اين سيستم

ضمن پيوستگي اند که شدهيطراحي اگونهبهها و همچنين چيدمان زماني در اين دوره شدهارائههاي گردد. سرفصلمي

و به  هاي آموزشيصورت کارگاهها بهمطالب، بالاترين ميزان تأثيرگذاري وجود داشته باشد. نحوه آموزش در اين دوره

 ها مشارکت خواهند داشت.صورت فعال در اين دورهبه کنندگاناستفادهبوده و  صورت کاملا عملي

سرفصل دوره، شرايط برگزاري و کليه اطلاعات مربوط به ان  تمرکز بر دوره راهبري مقدماتي بوده و، مستند حاضردر 

 باشد.قابل مشاهده مي

 

 

 

 

  



 

 شرح دوره: 

است. اين دوره  شدهگرفتهدر نظر  نرم افزاربراي راهبران  ازيموردنهاي راهبري مقدماتي در طول اين دوره، آموزش

 هاي مايكروسافت ارائه خواهد شد.بر اساس سرفصل

هاي همفيدتر کردن آموزش از طريـق کارگا منظوربهو کاربردي نرم افزار  ، عمليآموزش صحبحبا توجه به اهميت 

گردد و در محيط برگزاري دوره براي هر نفر يك ايستگاه کاري نفر برگزار مي 7آموزشي متنوع، دوره با حضور حداکثر 

 شود. مي در نظر گرفته 

 اهداف کلي دوره:

  مفاهيم پايه نرم افزارآموزش 

 آموزش ابزارهاي مقدماتي جهت توسعه اوليه نرم افزار 

 خود در تغييرات فرايندي سازمان شرکت کننده از سازمان ها راهبران آموزش ابزارهاي مورد نياز 

 شرايط برگزاري دوره:

 ست.ابرنامه ريزي شده  نفر 7 حداکثر ظرفيت دوره براي 

  هاي مديريت استسامانهبرگزاري دوره در محل شرکت. 

  سرفصل دوره منطبق با سيستمMicrosoft Dynamics CRM2016 شودطرح ريزي و ارائه مي. 

 ه اي سازمان هستند امكان پرسش هاي تخصصي رسان دوره که از مديران پروژه حرفبا توجه به تخصص مد

 وجود خواهد داشت. يدر زمينه پياده ساز

دوره و يا گواهي نامه حضور در  حضور و احراز رتبه راهبري در صورت شرکت در آزمون در انتهاي دوره گواهي نامه

 به شرکت کنندگان اعطا خواهد شد. ،در صورت عدم حضور در آزمون،

 امكانات آموزشي:

 وجود يك سيستم کامل براي هر شرکت کننده به صورت يك ايستگاه کاري 

 ( در سيستم آموزشياختصاص اکانت شخصي براي کليه شرکت کنندگان )به نام شخص 

  امكان دسترسي از راه دور به سيستم آموزشي )اکانت اختصاصي( جهت انجام تمرينات و آماده سازي جهت

 آزمون



 

 شرايط ثبت نام در دوره:

  باشد.ريال )يك ميليون و پنجاه هزار تومان( مي10.500.000هزينه دوره آموزشي 

  انجام خواهد گرفت.پرداخت هزينه دوره به هنگام ثبت نام 

 

 آزمون دوره:

 در دو بخش تئوري و عملي برگزار خواهد  در جلسه پاياني دوره، آزمون دوره در قالب سناريوهاي مختلف

 شد.

 برنامه ريزي زماني دوره

 برگزار مي شود.+ يك جلسه آزمون ساعته  4جلسه  5ساعت است که در  24اين دوره  زمانمدت 

  گرددبرگزار مي 13الي  9از ساعت آبان 17و 11، 10، 4، 3 هايجلسات اين دوره در تاريخ. 

  گردد.برگزار مي 9ماه ساعت  آبان 24آزمون اين دوره در تاريخ 

 



 

 .خواهد بود 1هاي آموزشي اين دوره مطابق جدول هاي آموزشي: سرفصلسرفصل

 

 Microsoft Dynamics CRM 2016هاي دوره آموزشي راهبري مقدماتي سرفصل -1جدول

 عنوان شرح

 هاي اصليزيرسيستم هاي اصلي( و رابط کاربريهاي اصلي )ماژولبررسي کلي زيرسيستم

 فرايند بازاريابي و فروش بررسي و تشريح کامل ساختار و فرايندهاي بازاريابي و فروش

 فرايند خدمات بررسي و تشريح کامل ساختار و فرايندهاي بخش خدمات

 کاربران غيرفعال کردن کاربران اضافه کردن، اصلاح و

 هاي امنيتينقش هاي مختلف امنيتيهاي امنيتي جديد، مديريت، کپي و يا حذف نقشايجاد انواع نقش

 شدهحفاظتها به فيلدهاي يريت ميزان دسترسي کاربران و تيمو مدتخصيص 
هاي امنيتي پروفايل

 فيلدها

استفاده در محصولات، مقالات و ادبيات  مديريت ساختار سلسله مراتبي موضوعات کاري و

 فروش
 موضوعات کاري

 هااطلاعيه هاي سازمانيايجاد، اصلاح و حذف اطلاعيه

 تعطيلات کاري هاي تعطيل سازمانمديريت ايام تعطيل رسمي و ساير زمان

 فرضيشپهاي قالب mail mergeها، قراردادها و هاي مقالات، ايميلايجاد و مديريت انواع قالب

 واحدهاي کاري ايجاد، اصلاح و غيرفعال کردن واحدهاي کاري مختلف

-يف براي هر محصول و انواع ليستتعرقابلهاي قيمت محصولات، واحدهاي مديريت ليست

 هاي تخفيف
 بروشور محصولات

 هاتيم دهنده هر تيميلتشكها و همچنين مديريت افراد ايجاد و اصلاح انواع تيم

ها، بندي گزارشها، تنظيمات سفارشي، مديريت دستهمربوط به رديابي ايميلتنظيمات 

 هاهاي نمايش داده، قالبoutlookتنظيمات مربوط به يكپارچگي با  مديريت
 تنظيمات سيستم

ها، هاي قيمت، مقالات، سفارشگذاري خودکار بر روي قراردادها، موردها، پيشنهادشماره

 هافاکتورها و کمپين
 گذاري خودکارشماره

تنظيم قواعد يافتن و نمايش موارد تكراري، ايجاد، حذف انبوه رکوردها، ايجاد و مديريت 

 واردشدههاي داده
 هامديريت داده

 هاکارتابل هاهاي کاري مختلف و همچنين ايجاد، اصلاح و حذف اطلاعات مربوط به کارتابلايجاد کارتابل

 هاي ارتباطينقش هاها، اشخاص و فرصتاستاندارد ارتباطي بين شرکتهاي مديريت برچسب

 هاي منابعگروه ي منابعهاگروهها و اضافه و حذف اعضاي ايجاد و اصلاح گروه

 تجهيزات و تسهيلات ايجاد، اصلاح و حذف انواع تجهيزات و تسهيلات

 سال مالي تنظيم سال مالي

 هاخدمت ها و مديريت انواع خدماتبندي آنهمراه با زمان ارائهقابلتعريف انواع خدمات 

 ارزها هاي تبديلمديريت ارزها و نرخ

 رويدادهاي سيستم ايجاد و مديريت رويدادهاي سيستم

 مديريت اسناد SharePointتنظيمات مربوط به مديريت مستندات سازمان و يكپارچگي با 

 رويدادنگاري مديريت تنظيمات مربوط به رويدادنگاري

 هايافتن تكراري تعريف و اجراي قوانين يافتن مقادير تكراري



 

 

 

  کليه حقوق محتواي دوره هاي آموزشي آموزشي براي شرکت سامانه هاي مديريت محفوظ بوده و هرگونه کپي برداري و

 يا ضبط دوره مجاز نمي باشد.

 

 

 اهداف هاي مختلفتعيين و تعريف اهداف سازماني بر اساس موجوديت

 هاي هدفشاخص هاهاي اهداف و سنجهتعريف شاخص

 وجوهاپرس براي محاسبه ميزان دستيابي به اهداف وجوهاپرستعريف و اصلاح انواع 

 هانماها و چارت هاي انواع نماهاي شخصي و چارتگذاراشتراکايجاد، اصلاح و 

 مقالات ايجاد، ويرايش و منتشر نمودن انواع مقالات


