
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لیست قابلیت های

 Microsoft Dynamics 365راهکار بومی سازی شده 

  کسب و کارهای کوچکویژه 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه
 

 مدیریت دنبال به که هایی سازمان. است وابسته مشتریانش به خود، خدمات ارائه و محصولات فروش برای سازمانی هر

 Microsoft Dynamics افزار نرم. بود خواهند موفق زمینه این در هستند خود سازمانی برون و درون ارتباطات پیگیری و

CRM تمام یکپارچه مدیریت بر علاوه تا سازد می فراهم شما برای را امکان این ،خود فرد منحصربه های قابلیت کمک به 

د رکنار این قابلیت ها و امکاناتی که این  .اندازید جریان به خود سازمان مطابق را کارها گردش و فرایندها خود، ارتباطات

سیستم در اختیار شما قرارمیدهد شرکت سامانه های مدیریت به منظور بومی سازی و ارائه راهکار های مختص کاربران 

شرکت های کوچک  رفع نیازهای جهت پرکاربرد شی سازی ها و ایجاد قابلیت هایسفاراقدام به ارائه پکیجی شامل  ،ایرانی

 ایرانی نموده است. 

 ازید مورد نتوان یکه به صورت عام م یموارد نیو همچن یرانیا یهاکسب و کار یخاص اطلاعات یازهایطبق ناین راهکار 

 MSتا در کنار قابلیت های بستر صورت گرفته  ییها یساز یسفارش ،راستا نیاست. در ا دهیگرد فیباشد تعر آنها

،Dynamics CRM  این های مختلف قابلیتدر ادامه  .ایرانی قراردهد کاربرانامکانات گسترده تر و پرکاربردی را در اختیار

 تفصیل بیان خواهد شد.بهپکیج، 

  



 

 زیرساخت اطلاعاتی 
از طریق پوشش تمامی فعالیت هایی که در سازمان اتفاق می افتد پیکره گسترده و  MS Dynamics CRMنرم افزار 

ارزشمندی از اطلاعات را در بخش های مختلف مانند : اطلاعات مشتریان ، اطلاعات فروش ، رقبا وبطور  کلی تمامی اطلاعات 

 ز مشتری شکل میگیرد .درجه ا 360و سازمان شکل میدهد . این پیکره با داشتن دید مرتبط با مشتریان 

کسب و کار های ایرانی  رائه امکانات بهتر و متناسب تر برایاستفاده و ا تسهیل به منظور ،سیستم ساختار اطلاعاتی

موجودیت های این تغییرات شامل تعریف موجودیت های اطلاعاتی جدید و یا ویرایش  ،دستخوش تغییراتی گشته است

اضافه شده به بستر امکانات امکاناتی به آنها افزوده شده است. که  است Dynamics CRMپیش فرض سیستم 

  و با علامت مشخص شده اند. در هر بخش در کادر مشخص گردیده اند مایکروسافت

 

  



 

 مشتریان فایلپرو
ی پروفایل مشتری در نرم افزار مدیریت ارتباط با مشتریان جایگاه مهمی دارد و این موضوع به اهمیت شکل گیری اصول

و استاندارد پروفایل  مشتری تاکید میکند. یک پروفایل اصولی بایستی اطلاعات مورد نیاز یک سازمان از مشتریان خود 

 .چابکی ایشان را حفظ کندقراردهد تا سیستم را در مدت زمان مناسب و مسیر ساده ای در اختیار کاربران 

در سیستم ویژه کسب ،  MS Dynamics CRMبنابراین علاوه بر وجود بخش های پایه ای و فرم های پیش فرض سیستم 

انداردها ، پروفایلی با رابط کاربری شکیل تر و همچنین مسیر ، سعی شده با نیاز سنجی و رعایت استو کارهای کوچک

 استفاده ساده تر  شکل داده شود.

لت های مختلفی در سیستم تعریف شوند : یک مشتری میتواند شخص ، شرکت و یا یک سرنخ مشتریان میتوانند در حا

پیش فرضی با فیلدهای اطلاعاتی مختلفی در نظر باشد . در سیستم برای هریک از این موجودیت ها فرم های اطلاعاتی 

اس از کانال های ارتباطی مختلف گرفته شده است که شامل اطلاعات پایه شناسایی اشخاص حقیقی و حقوقی ، اطلاعات تم

 ، آدرس و ... است.

 :شرح زیر است  توسط شرکت سامانه های مدیریت بهپروفایل مشتریان  افزوده شده در برخی از ویژگی های**

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناسب و کاربرپسند  محتوا شیجهت نما های پیش فرض فرم شیرایو ✓

شماره شناسنامه، محل  ،یشماره اقتصاد لیاز قبافزودن فیلدهای اطلاعاتی پرکاربرد و بومی سازی شده  ✓

خاص  یاطلاعات یهایازمندیو ... که ن یشماره داخل لات،یتحص زانیعنوان، م ،یصدور شناسنامه، شناسه مل

 باشد. یم یرانیاشخاص ا

 مهندس، سرکار خانم و ...( یجناب آقا ،ی)جناب آقا یشخص با توجه به عنوان و تیجنس لدیخودکار ف میتنظ ✓

 جهت ورود اطلاعات تماس لدیف نیاضافه نمودن چند ✓

 .حیس خارج از قالب صحتما یارائه هشدار به کاربر در صورت ورود شماره ها ✓

که در ادامه بیشتر توضیح   نقشه یآن بر رو شیو نما یمناسب جهت ورود اطلاعات آدرس مشتر یقالب جادیا ✓

 داده خواهد شد 

 



 

 سطح دسترسی به اطلاعات امنیت و مدیریت

ای اید. طراحی باید به گونهحال در یک سیستم جامع و یا چندمنظوره به مساله سطح دسترسی برخورد کردهمطمئنا تابه 

به اطلاعات دسترسی داشته باشد.  ،باشد که هر کاربر، تیم و یا واحد کاری با توجه به سطح دسترسی مخصوص به خود

افزار یک نرم ملاحظاتترین کنترل اینکه کاربران تا چه میزان به اطلاعات مشتریان دسترسی داشته باشند یکی از حیاتی

ای است که اهداف ذیل در مورد امنیت اطلاعات به گونه Microsoft Dynamics CRMافزار کاربردی است. طراحی نرم

 اید:را پشتیبانی نم

ها برای کاربران، تنها اطلاعاتی که برای انجام کارهایشان نیاز دارند فراهم شود و اطلاعات غیرمرتبط به جایگاه آن •

 در سازمان نمایش داده نشود.

 های امنیتی مختلف.سهولت در مدیریت سطوح امنیت برای مدیر سیستم با تعریف نقش •

 ز طریق به اشتراك گذاری رکوردها توسط کاربران در صورت لزوم.های تیم محور و سازمانی اپشتیبانی از پروژه •

ها نماید که یکی از آنهای مختلفی برای تایید اعتبار کاربر استفاده میاز روش Microsoft Dynamics CRMافزار نرم

 است. ( Windows Authenticationیکپارچگی با روال اعتبارسنجی ویندوز )



 

ها، ها، موجودیتها را در زیرسیستمهای مختلف برای کاربران، سطح دسترسی آنتعریف نقشتواند با مدیر سیستم می

-چنانکه در شکل زیر مشاهده میهای امنیتی برای هر موجودیت ها و حتی فیلدهای یک فرم مدیریت نماید. نقشفرم

دستیابی به اطلاعات همواره تحت کنترل سطح قابل کنترل است. بدین ترتیب سطح  5بخش و برای هر کدام تا  8در نمایی

  مدیر سیستم خواهد بود.

 مدیریت ساختارامضا کاربران **

یکی دیگر از قابلیت های افزوده شده به این سیستم توسط شرکت سامانه های مدیریت با توجه به دغدغه اکثر شرکت 

 ها  امکان تعریف انواع امضاء برای کاربران مختلف است . 

 ی های این قابلیت : برخی از ویژگ

 امکان تعریف چندین امضا برای یک کاربر شامل : ✓

 امضاء اصلی  ▪

امضا دوم  ) که میتواند در شرایطی که فرد امضاء دوم مانند امضاء بین المللی یا لاتین دارد مورد استفاده  ▪

 قرار گیرد(

 کیگونه موارد  نیحق امضاء از طرف را صادر کند. در ا یگریبه کاربر دمیتواند صاحب امضاء امضاء از طرف ) ✓

 ریگردد. تصو یانتخاب م یگردد. کاربر مجاز به امضاء از طرف و یم فیکاربر صاحب امضاء تعر یبرا دیامضاء جد

 باشد.  یم فکاربر مجاز به امضاء از طر یامضا ریتصو شودیرکورد قرار داده م نیا یبرا کهیی امضا

 تصویر امضاء های شخص  ضمیمه کردن فایل ✓

 مدیریت سطح دسترسی افراد برای استفاده از امضا در گزارش ها  ✓

  دهد یرا به آن کاربر م یبه صورت خودکار دسترس ستمیبا انتخاب کاربر مجاز به امضاء از طرف، س ✓

آن به سایر  امکان صدور خودکار امضای کاربر تائید کننده صورتحساب /پیش فاکتور  در گزارش که امکان تغییر ✓

 امضاهای وی نیز وجود دارد

 هر کاربر یامضاها یبر رو یاعمال دسترس امکان ✓

 مختلف یداشتن امضا در گزارش ها یکاربر برا یسطح دسترس نیریو مد فیامکان تعر ✓

 آدرس ساختار اطلاعاتی **

است  که  کسب و کارهای کوچک توسعه ساختار اطلاعاتی آدرس CRMیکی از سفارشی سازی های انجام شده در سیستم 

، در بستر پیش  به صورت دقیق  ها سرنخ و( شخص و شرکت) مشتریان نشانی تعیین برایبا ایجاد یک موجودیت جدید ، 

 ودیت عبارتند از : برخی از ویژگی های این موج .فرض پروفایل مشتریان  محقق گشته است

 درس برای مخاطب )دفتر مرکزی ، کارخانه ، انبار و ...( و اطلاعات تماس با هر یک امکان تعریف چندین آ ✓

 اطلاعات دقیق آدرس شامل استان ، شهر ، بخش ، و آدرس دقیق پستی و کد پستی  ✓

 با توجه به اطلاعات وارد شده در سیستم موقعیت آدرس بر روی نقشه به صورت خودکار تنظیم میگردد ✓

 رس محل بر روی نقشه و پین کردن آن امکان تعریف دقیق آد ✓



 

 ذخیره مختصات طول و عرض جغرافیایی بر روی نشانی  ✓

 قابلیت تنظیم نحوه نمایش و چاپ کامل آدرس بر روی گزارش  ✓

قابلیت تنظیم نمایش آدرس به صورت قالب انگلیسی که در این صورت عناوین کشور ها ، شهر ، استان ، بخش  ✓

 آدرس فراخوانی میشوند . «عنوان انگلیسی»ها از فیلد 

می توان مشخص نمود که عنوان کشور و عنوان استان در چاپ وجود داشته باشند یا خیر. همچنین گزینه ای  ✓

 وجود دارد که بتوان آدرس چاپی را به صورت دستی و دلخواه تایپ نمود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Locationموجودیت جدید **
در این سیستم مناسب کسب و کارهای کوچک به صورت سفارشی  ییایجغراف تیموقع فیتعر یبرا  Locationموجودیت 

تعریف شده  با داشتن  تی. موقعتوسط شرکت سامانه های مدیریت با جزئیات و به صورت بسیار کاربردی تعریف شده است

 یدارا گریکدیمحل ها با  نی. ااستنوع کشور، استان، شهر و بخش اطلاعاتی همچون از ساختار سلسله مراتبی متشکل 

استان، هر استان شامل  نیتواند شامل چند یصورت که هر کشور م نیباشند. به ا یم  یرابطه به صورت سلسله مراتب

 باشد. یم خشب نیشهر و هر شهر شامل چند نیچند



 

ر سیستم  وارد و پیاده این اطلاعات و این ساختار سلسله مراتبی تقسیمات کشوری از اطلاعات به روز مرکز آمار ایران د

 سازی شده است . به صورت کاملا ویژوال در سیستم قابل دسترسی است .
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 بازاریابی 
 Microsoft Dynamics CRMافزار بازاریابی نرم های مربوط به ماژولموجودیت

 بازاریابی

 مشتریان ✓

 اشخاص ✓

 فروش هایسرنخ ✓

 بازاریابی هایلیست ✓

 هاکمپین ✓

 محصولات ✓

 سناریوی فروش ✓

 کمپین های سریع ✓

 

 فروش

 Microsoft Dynamics CRMافزار فروش نرم های مربوط به ماژولموجودیت

 فروش

 مشتریان ✓

 اشخاص ✓

 فروش هایسرنخ ✓

 فرصت ها ✓

 لیست های بازاریابی ✓

 رقبا ✓

 محصولات ✓



 

 سناریوی فروش ✓

 پیش فاکتور ✓

 سفارش ها ✓

 فاکتورها ✓

 کمپین های سریع ✓

 اهداف ✓

 معیارهای اهداف ✓

 پرس و جوها ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های عملیاتی بخش بازاریابی و فروش : قابلیت 

 شده طراحی سازمانها فروش و بازاریابی بخشهای در موجود فرایندهای مدیریت هدف با آن موجودیتهای و ماژول این

 افزایش و هزینهها کاهش به خود ارزشمند قابلیتهای از بهرهگیری با Microsoft Dynamics CRM نرمافزار .است

 :میکند کمک شما سازمان فروش

 فروش بالقوه فرصتهای ثبت امکان

 فروش بالقوه فرصت یک به تلفنی تماس مانند هاییفعالیت تبدیل امکان ✓

 باشد : از امکانت افزوده شده به بخش فروش سیستم توسط شرکت سامانه های مدیریت به شرح ذیل میبرخی  **

 پیاده سازی ساختار گزارش گیری پیش فاکتور وصورتحساب به صورت پویا بر روی سربرگ انتخابی خود ✓

 ( تجاری فرصت یک روی بر مثلا) تجاری شریک قبیل از جدید اطلاعاتی فیلدهای نمودن اضافه ✓

 .باشد می کارها و کسب از بسیاری خاص اطلاعاتی نیازمندیهای که مالیات بدون کل فیلد اطلاعاتی مبلغ ✓

وارد که مقدار پیش فرض آن میتواند به صورت خودکار ) فاکتور و فاکتور پیش فرم روی بر کننده تایید کاربر فیلد کردن اضافه ✓

 شود(

 محتوا کاربرپسند و مناسب نمایش جهت فرم ویرایش ✓

 نیاز در حوزه فروش مورد نمودارهای و نماها ایجاد ✓

 



 

 ریبون روی بر موجود تسهیلات کمک به سرنخ یک کردن شرایط واجد عدم یا و شرایط واجد ✓

 سرنخ یک برای فرصت و شخص مشتری، همزمان ایجاد امکان ✓

 ایجادشده فرصتهای روی بر تحلیل با بازار پتانسیل پیشبینی ✓

 هایقیمت لیست و محصولات کاتالوگ از استفاده با شده ثبت فرصت اساس بر فاکتورپیش آسان و سریع ایجاد ✓

 شده تعریف

 قبلی هاینسخه حفظ و مشتری نهایی تایید تا فاکتورهاپیش بازنگری ✓

 شده تایید فاکتورپیش اساس بر سفارش ایجاد ✓

 شده ایجاد سفارش اساس بر فاکتور ایجاد ✓

 داینامیک و استاتیک بازاریابی هایلیست تعریف امکان ✓

 بازاریابی هایلیست روی سریع هایکمپین و هاکمپین تعریف امکان ✓

 هاکمپین در هزینه و زمان مدیریت ✓

 هاکمپین به مربوط لازم هایفعالیت تعریف ✓

 سریع هایکمپین و هاکمپین از شده گرفته هایپاسخ مدیریت و حفظ ✓

 رقبا داشتن نظر تحت ✓

 جوها و پرس از استفاده با و اهداف سنجش معیارهای کمک به آنها ردیابی و سازمان نظر مورد اهداف تعریف ✓

 مختلف فروش هایناحیه عملکرد ارزیابی امکان ✓

 

 خدمات پس از فروش 
 Microsoft Dynamics CRMافزار خدمات نرم های مربوط به ماژولموجودیت

 خدمات

 مشتریان ✓

 اشخاص ✓

 تقویم خدمات ✓



 

 موارد ✓

 پایگاه دانش ✓

 قراردادها ✓

 محصولات ✓

 هاخدمت ✓

 اهداف ✓

 معیارهای اهداف ✓

 پرس و جوها ✓

 

 

 عملیاتی بخش خدمات پس از فروش :قابلیت های 

اگر سازمان شما یک سازمان خدمت دهنده باشد باید ارتباط شما با مشتریانتان به صورت مستمر ادامه یابد. علاوه بر آن 

افزار بایست به منظور ارائه خدمات مناسب، یکپارچگی کاملی بین واحدهای مختلف خدمات سازمان برقرار باشد. نرممی

Microsoft Dynamics CRM های ذیل افزایش وری سازمان خدمات خود را به کمک قابلیتکند تا بهرهبه شما کمک می

 دهید:

 امکان تعریف انواع خدمات قابل ارائه در سازمان شما. ✓

 های خدماتی بر اساس خدمات تعریف شده.ایجاد فعالیت ✓

های سازمان مانند مختلف با توجه به استراتژیهای ارتباطی های مشتـریان از طریق کانالثبت موارد و درخواست ✓

 پورتال، ایمیل و ... .

 مدیریت هوشمند موارد ارائه شده از طرف مشتریان. ✓

 های کاری مربوطه به صورت خودکار و هدایت شده.های اجرایی لازم در کارتابلقرار دادن موارد و یا فعالیت ✓

 بدست آمده و استفاده در موارد مشابه.ایجاد پایگاه دانش از طریق حفظ مستندات و دانش  ✓

 های از پیش تعریف شده.ثبت قراردادها به کمک قالب ✓

 انجام اقدامات لازم بر اساس بندهای قرارداد. ✓

 .هاشاهده تقویم خدمات سازمان و ثبت قرار ملاقاتم ✓



 

 

 

 

 

 

 

ساعت کاری فرصت وجود دارد. در صورت عدم رفع  6اولویت بالا از زمان ثبت تا حل مورد به عنوان مثال در موارد با 

ساعت به کاربر ایمیل هشداری ارسال می گردد. در صورت عدم رفع مورد پس از اتمام مهلت نیز به کاربر و  4مورد تا 

 ردید.مدیر وی یک ایمیل ارسال می گردد که در بازه زمانی تعهد داده شده مورد حل نگ

 در صورت حل مورد در بازه زمانی تعهد داده شده به  مشتری ایمیلی مبنی بر حل مورد ارسال می گردد.

  

تسهیل مدیریت ارائه دیگر از سفارشی سازی های انجام شده توسط شرکت سامانه های مدیریت به منظور یکی ** 

 ، پیش تعهدات مورد اولویت سطح به توجه با که است "عمومی خدمات سطح تعهد" عنوان تحت ای SLAخدمات ، ایجاد 

 .دهد می انجام مشتری یا کاربر به را رسانیهایی اطلاع تعهدات آن طبق و کند می مشخص مشتریان برای را فرضی

 



 

 گزارشات ** 
وجود دارد اما به دلیل دغدغه استفاده و ساختن انواع  MS Dynamics CRMامکان تعریف انواع گزارشات در سیتسم 

، گزارش سازی در این سیستم توسط شرکت سامانه های و سفارشی کردن آن گزارشات کاربردی در برخی سازمان ها 

از طریق این قابلیت امکان ساختن گزارش های بسیار پیشرفته با مشخص نمودن معیارهای مدیریت دیده شده است تا 

 شده است . فراهم بر روی سربرگ دلخواه به راحتی حتی مورد نیاز سازمان برای ساختن یک گزارش 

 از قابلیت های این گزارش ساز عبارتند از :  برخی

 برای چاپ گزارش بر روی آن آن و ضمیمه کردن و پاورقی انتخاب فایل سربرگ  ✓

 تنظیم نمایش یا عدم نمایش سربرگ و پاورقی در گزارش ✓

 تنظیم پویا عنوان نمایشی پیشنهاد قیمت و صورتحساب  ✓

اطلاعاتی فروشنده/خریدار جهت نمایش در گزارش مدیریت نمایش اطلاعات در گزارش )انتخاب فیلدهای  ✓

 ()اطلاعات تماس ، آدرس ، 

 امکان مشخص نمودن نمایش اطلاعات نماینده مشتری )که میتواند شخص ویا شرکت باشد (  ✓

داده شوند. به عنوان  شیدر هر قسمت نما یبا چه اطلاعات داریتوان مشخص کرد که اطلاعات فروشنده/خر یم ✓

 داده شود. شینما کیپست الکترون ایتلفن، فکس  فیلدکدام  مثال در 

 امکان مشخص نمودن اطلاعات کارشناس فروش و یا نماینده  ✓

تنظیم نمایش اطلاعات اقلام پیش فاکتور/صورتحساب مانند : ستون های کدمحصول ، مبلغ تخفیف ، مالیات  ✓

 برارزش افزوده و ...

 فیلدها  اطلاعاتارش و فراخوانی شدن امکان تغییر و ویرایش اطلاعات پس از اجرای گز ✓

 سیستم عبارتند از :  بخش فروشانواع گزارشات دیده شده در

 در بازه های زمانی( -فروش محصولات )تعدادیگزارش  ✓

 در بازه های زمانی( –فروش محصولات )ریالی گزارش  ✓

 فروش گروه محصولات گزارش  ✓

 ش پیش فاکتورگزار ✓

 صورتحسابگزارش  ✓

 



 

 فرایند ها و گردش کارها 
-ها و فعالیتی خود را با هدف تداوم و منظم نمودن عملیاتکنند فرایندهای استاندارد شدهها تلاش میبسیاری از سازمان

ها یافتن ابزاری مناسب برای این منظور است. از اینرو، فرایندهای سازی نمایند در عین حال بزرگترین دغدغه آنها پیاده

تواند بهترین ابزار ممکن برای سیستماتیک نمودن فرایندهای سازمان می Microsoft Dynamics CRMافزار مهوشمند نر

ها و گردش کارهای هدایت شده و هدایت کننده ابزارهای قدرتمند این نرم افزار هستند که بر اساس باشد. محاوره

توانید به جای اینکه همواره وظایف پرسنل خود را مینمایند. برای مثال شما منطق دیده شده برای هر فرایند عمل می

ها گوشزد کنید فرایند مربوطه را سیستماتیک نموده تا به صورت خودکار بابت یک رویداد رخ داده شده در سازمان به آن

های خود، ههای لازم در قبال رخ دادن یک رویداد، به فرد مربوطه محول گردد و بدین شکل در زمان، انرژی و هزینفعالیت

جویی کنید. توجه نمایید که تمامی این فرایندها کاملا منطبق بر نیاز سازمان پرسنل و سازمانتان به بهترین شکل صرفه

 شماست.

تر، به توانند از این فرایندها استفاده نمایند. به صورت جزییها در هر ابعادی که باشند میها و سازمانتمامی شرکت

کارها، توانایی اجرا در شرایط مختلف و انجام کارهای متنوع، قابلیت ، سطح اجرا و امنیت گردشدلیل معماری سطح بالا

 باشد.پذیر میها امکاناستفاده در هر سطحی از پیچیدگی

 شوند:های مختلفی اجرا میبه روش Microsoft Dynamics CRMها در نرم افزار کارها و محاورهگردش

 س یک رویداد رخ داده شدهبه صورت خودکار و بر اسا •

 به صورت دستی و توسط کاربر •

 شود.توسط یک فرایند دیگر که در این حالت به عنوان یک زیرفرایند شناخته می •

 

  MS Dynamics CRMقابلیت های کاربردی نرم افزار 
 های شخصی، تیمی و سازمانیایجاد نمودارها و چارت ✓

 امکان تعریف واحدهای کاری و تعیین سطوح دسترسی  ✓

 ها و حتی فیلدها(ها، فرمها، موجودیتامکان تعیین دسترسی در سطوح مختلف )ماژول ✓

 های شخصی یا تیمیامکان ایجاد کارتابل ✓

 ها به افراد دیگر با توجه به سطح دسترسی تعریف شدهامکان محول نمودن رکوردها و فعالیت ✓



 

 ها، مقالات، پایگاه دانش و ....های پیش فرض برای قراردادها، ایمیلقالبامکان ایجاد  ✓

 های خدماتی و یکپارچگی با تقویم شخصی افرادها و فعالیتامکان ایجاد قرار ملاقات ✓

 سازی رکوردها در نماهای مختلفامکان مرتب ✓

 ای بر روی رکوردهاامکان انتخاب و اعمال تغییرات به صورت دسته ✓

 مای پیش فرض انتخاب ن ✓

 دستیابی به آخرین رکوردهای مشاهده شده ✓

 امکان به اشتراك گذاری رکوردها  ✓

 امکان فعال یا غیرفعال کردن رکوردها ✓

 امکان ادغام اطلاعات رکوردها ✓

 امکان اضافه نمودن یادداشت بر روی هر رکورد ✓

 هاامکان تعریف منابع و تجهیزات و تخصیص آن ✓

های سیستمی با ها، فیلدها و فعالیتسیستمی و کاربری )در سطح موجودیت تاریخچه ممیزی کامل رویدادهای ✓

 قابلیت فعال و یا غیرفعال کردن تاریخچه برای هر موجودیت(

 سهولت استفاده و آموزش کار با سیستم به پرسنل ✓

 ایمدیریت ساختار سازمانی و واحدهای کاری و پروژه ✓

 

 MS Dynamics CRMمحیط کاربری نرم افزار 
باشد. برای ها بر روی هر فرم خاص میتر به عملیاتها و کلیدهای میانبر برای دسترسی سریعریبون؛ شامل بخش •

هر فرم خاص در هر موجودیت خاص با توجه به عملیاتی که نیاز است بر طبق فرایند صورت گیرد کلیدهای 

برای سازمان به منزله یک مورد خدماتی میانبری در نظر گرفته شده است. برای مثال ممکن است یک تماس تلفنی 

توانید بر روی ریبون مربوط به فرم تماس تلفنی می "تبدیل به مورد خدماتی"باشد، در این حالت به کمک کلید 

 همان تماس تلفنی را به یک مورد خدماتی تبدیل نمایید. 

-رد نیاز این امکان را فراهم میهای موای اطلاعات و امکان اضافه کردن ستونها؛ ساختار نمایش شبکهلیست •

های دلخواه فیلتر نموده و یا خواهید مشاهده نمایید و بر روی ستوننماید که تمامی رکوردها را به شکلی که می

 مرتب سازی نمایید.



 

کند تا با کلیک بر روی موجودیت مورد نظر، تمامی نوار کاربردی؛ این بخش از محیط کاربری به کاربر کمک می •

 ای مربوطه را مشاهده نمایید. رکورده

های ها، جستجوی سریع، انتخاب نمای مورد نظر و انتخاب نمودار سایر قسمتهای دیگری مانند نوار ماژولبخش •

 .دهندیک محیط کاربری را تشکیل می

 

 یکپارچگی با سایر محصولات آشنای مایکروسافت
نمایید )البته اگر دسترسی کافی به کاربر داده شده باشد( و ها را وارد و یا خارج توانید دادهمی Excelبه کمک  ✓

 ها را در همان محیط بروز نمایید. آن

های های خود را در قالبتوانید ایمیل و نامهمی Wordو از طریق یکپارچگی آن با   Mail Mergeبه کمک قابلیت  ✓

عات فردی گیرنده در متن نامه، ارسال مشخص به صورت فردی و یا دسته جمعی و در صورت تمایل همراه با اطلا

 نمایید.

افزار نیز های این نرمتوانید از ویژگیمی Microsoft Lyncبا  Microsoft Dynamics CRMاز طریق یکپارچگی  ✓

 مند گردید.بهره

، کند و یا تمایل دارید در آینده از آن استفاده کنیداستفاده می Microsoft SharePointاگر سازمان شما از  ✓

کند ارتباط برقرار نمایید. این یکپارچگی به شما کمک میMicrosoft Dynamics CRM توانید به سادگی با می

 تا مستندات خود را همواره در اختیار داشته باشید.

 امکانات توسعه بستر

سازی سیستم، سفارشی باشد،ها میها که ناشی از تفاوت در نوع فعالیت و فرایندهای آنبه دلیل تمایز در نیاز سازمان

از سطوح جزئی  Microsoft Dynamics CRMافزار سازی آن خواهد بود. این امکان در نرمیک جزء جدایی ناپذیر در پیاده

سازی گردد. پیادههای جانبی پشتیبانی میها و نماها تا توسعه کل سیستم و افزودن سیستمهمچون تغییر فیلدها، فرم

های مدیریت ارتباط با مشتری نیاز به زمانی طولانی برای کدنویسی و تست برنامه دارد، سیستمچنین تغییراتی در اکثر 

سازی را با به صورتی توسعه داده شده است که سفارشی Microsoft Dynamics CRMسازی که مدل سفارشیدر صورتی

آورد تا این این امکان را فراهم می CRMستر سازد. همچنین بپذیر میقابلیت اطمینان بالا و در بازه زمانی کوتاه امکان



 

سازی که در ترین زمان ممکن انجام دهید. انواع سفارشیتغییرات را بدون داشتن دانش برنامه نویسی در سریع

Microsoft Dynamics CRM شود به شرح زیر است:انجام می 

 Microsoft Dynamics CRMبی را بر روی های جانافزودن راهکارها و مفاهیم: این قابلیت وجود دارد تا سیستم ✓

 سازی نموده و به صورت یکپارچه استفاده نمایید.پیاده

های مختلف استفاده ها: فیلدها را با توجه به نیاز خود اضافه و یا کم نموده و از لیستافزودن فیلدها و لیست ✓

 نمایید.

در  های مختلف با تعریف سطح دسترسیچینش ها: قابلیت ایجاد چندین فرم بر روی یک موجودیت باافزودن فرم ✓

 این قسمت وجود دارد.

 هاافزودن نماها و چارت ✓

 هاایجاد روابط بین موجودیت ✓

 های جدیدهای سفارشی و فعالیتتعریف موجودیت ✓

 ها Web Resourceامکان تعریف  ✓

 Site Mapها و ایجاد تغییر در ریبون ✓

 مطابق با نیاز سازمانها کارها و محاورهامکان تعریف گردش ✓

 های مورد نظرامکان تغییر و افزودن گزارش ✓

 ایجاد داشبوردهای مدیریتی مطابق با نیاز سازمان ✓



 

 ی کاری شخصیافض

های مورد نیاز خود را در فضای کاری شخصی خود نیز داشته باشد. علاوه بر آن امکانات دیگری تواند موجودیتهر کاربر می

 شده است: نیز در این ماژول فراهم

هایی که توسط کاربر ایجاد شده و یا توسط سایر کاربران برای کاربر جاری به اشتراك گذاشته نمودارها و چارت ✓

تواند داشبوردهای شده است در قالب داشبوردهای تحلیلی در اختیار کاربر خواهد بود. ضمن آنکه کاربر می

 شخصی دیگری نیز مطابق نیاز خود ایجاد نماید.

ها و اشخاص( نیز برای تسهیل فعالیت کاربران در این ماژول تعبیه سریع به اطلاعات مشتریان )شرکت دسترسی ✓

 شده است.

 ها نیز در این ماژول فراهم گردیده است.ها و امکان مشاهده و ایجاد انواع فعالیتدسترسی سریعتر به فعالیت ✓

 داده شده است.تقویم کاری و کارتابل کاری کاربر نیز در این ماژول قرار  ✓

ها برای تسهیل کار کاربر در این ماژول قرار داده دسترسی به پایگاه دانش و همچنین ساخت و مشاهده گزارش ✓

 شده است.

 های سازمانی ایجاد شده توسط مدیر سیستم نیز در این ماژول برای کاربر قابل مشاهده خواهد بود.اطلاعیه ✓

 

 

 

 

 


