
 

 
 

    

 

 

 

  

ت ـری ـدی ـای مـه ه  ـانـام ـمعرفی راهکار ابری شرکت س   

CRM cloud solution 

with 

BMSD 

 درباره ما 

از دو دهه    شیبر ب  هیبا تک  تیر یمد  یهاشرکت سامانه
  از ی از ن  یاطلاعات کشور، با آگاه  یتجربه در صنعت فناور 

اقدام به    کپارچه،یراهکار جامع و    کیها به  مبرم سازمان
راهکارها مشتر   تیر یمد  یارائه  با  (  CRM)  یارتباط 

کاملا متمرکز و منعطف،    ینموده و با فراهم آوردن بستر 
و    ی را در سازمان شما طراح  ندهای و فرآ  رتباطاتا  یتمام

ما   ی. دانش، تجربه و متدولوژ کندیم  یساز ادهیسپس پ
ارائه خدمات تخصص  یاطلاعات، راهگشا  یفناور   ی در 

  کپارچهی  ت یر یمد  یهاستمیکامل و موفق س  یساز ادهیپ
 ارتباطات در سازمان شما خواهد بود. 

 ت یر یمد یهاصنعت محور سامانه  CRM یراهکارها

(  CRM)  یارتباط با مشتر   تیر یمد  یهاستمیانواع س
  ی لیتحل  CRMو    یاتیعمل  CRM،  یتعامل  CRM  :شامل

 است. 
امکان    نیا   ت،یر یمد  یها شرکت سامانه  CRMنرم افزار  

  از یتا در صورت لزوم بتوان مطابق با ن  کندیرا فراهم م 
آن اقدام   یساز یها نسبت به توسعه و سفارشسازمان 

 نمود. 

جهت دریافت مشاوره و تسهیل انتخاب خود از طریق تلفن  
با متخصصین فروش شرکت سامانه های   1داخلی   43919000

 مدیریت در ارتباط باشید. 



 

 
 

 شرکت سامانه های مدیریت  ابری  در نرم افزار و خدمات محصولات

 راهکارهای پایه  

 ردیف محصول ها شرح قابلیت
 ریابی ا ساختار دهی تیم های باز •
 ایجاد و تعریف لیست های بازاریابی •
 مدیریت کمپین های بازاریابی  •
 امکان ایجاد مشتری جدید )شرکت و یا شخص( از مشتریان بالقوه  •
 های فروش و روال مدیریت سرنخ تا دستیابی به نتیجهامکان ثبت سرنخ  •
 قابلیت نگهداری اطلاعات رقبا •
 ارسال ایمیلی گروهی به مشتریان از طریق سیستم •
 های اطلاعاتی طریق داشبوردامکان مقایسه نتیجه قابل لمس از هر کمپین و مقایسه کمپین ها از  •

 بازاریابی 
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 ها و اشخاص  ثبت و نگهداری اطلاعات مشتریان شامل شرکت •
 های فروش ساختاردهی تیم •
 ستمیها در سسفارشات و صورتحساب مت،یق شنهاداتیفروش، پ  یهاثبت فرصت  امکان •
 سازمان یگذار  استیبر اساس س انیبر اساس نوع مشتر  متیق  یها ستیاستفاده از ل امکان •
 سازمان  یاستگذار یبر اساس س ندگانیو نما انیبر اساس نوع مشتر  فی تخف یها ستیاستفاده از ل امکان •
 فروش  یهافرصت  تیر یمد •
 شنهاداتیفروش و پ  یهاانتخاب از محصولات موجود در فرصت  ایو  دیامکان ثبت محصولات و خدمات جد •

 مت یق
 هافاکتور( و سفارش شی)پ  متیق یشنهادهایپ  تیر یمد •
 فاکتورها تیر یمد •
 فروش  یندهایفرآ تیر یمد •
 حساب و اشخاص مرتبط  یهااطلاعات طرف  یثبت و نگهدار  •
و در مورد  یمختلف براساس کالا و مشتر  یهاگزارش فیو امکان تعر  یتیر یو داشبورد مد یر یگگزارش  ستمیس •

 هر مورد توسط کاربر فیتعر  تینمودار با قابل ف یو اهداف با امکان تعر  هات یفعال

 2 فروش م

 های پشتیبانی ساختاردهی تیم •
 یبانیپشت یندهایفرآ تیر یمد •
 پشتیبانی و خدمات پس از فروش  •
 یشده به مشتر ارائه یهاسیسرو تیر یمد •
 (SLA) یتعهدات سطوح خدمات  تیر یمد •
 راتیتعم ندیفرآ تیر یمد •
 و خدمات راتیو فاکتور تعم فاکتورشیارائه پ  ندیثبت فرآ تیر یمد •
 ی ارائه شده به مشتر  یهاالیها و سر دستگاه تیر یمد •
 هادستگاه یگارانت تیر یمد •
 و خدمات هر دستگاه  راتیتعم یو گزارشات فاکتورها راتیتعم خچهیتار  یرت یمد •

 خدمات 
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 )از طریق پیامک( های خاص امکان ارائه هشدار به کاربران در زمان •
 امکام ایجاد یادآوری های زمانی )یادآوری جلسه، یادآوری اتمام خدمات و ....( •
 ارسال پیامک زمان بندی شده به مخاطبان  •
 های خاصسال پیامک مناسبتی در زمانرامکان ا  •
  انیاز کاربرها و مشتر  یشده خودکار به گروه یزمانبند یهاسال پيامكار •
 افزار جانبي صورت خودكار بدون نياز به سخت به  ازیپيامك از مشتريان و اجراي عمليات موردن دريافت •
 هاي اختصاصي براي هر كاربر هنگام ارسال و دريافت پيامكشماره تعريف •
 مانند ايجاد و ارسال خودكار پيامك  ازیجهت اجراي عمليات موردن Dialog و Workflow  از استفاده •
 هاي ارسالي و دريافتياز پيامك گيريگزارش انواع •
 هاي مختلفهاي بازاريابي و كمپينپيامك گروهي به ليست   ارسال •
 فرض براي ارسال پيامك استفاده از قالب پيش  امكان •
 در صورت بروز اختلال در ارسال  یگروه یهاامکیادامه دادن ارسال پ  تیقابل •
خابرات تا لحظه رسيدن به تلفن همراه كاربر و بروز رساني وضعيت پيامك از لحظه ارسال به م یر یگره •

 صورت خودكارموردنظر به 
 صورت خودکارارسال نشده به یهاامکیارسال مجدد پ  تیقابل •

 

  د ی تائمورد    سیسرووب  ن یتأم نیازمند به    smSysجهت استفاده از سیستم مدیریت پیامکی    ملاحظات:  ❖
ارائه  مراکز  از  می فروشنده  پیامک  دریافت  و  ارسال  خدمات  مشتری  دهنده  است  مفروض  لذا  باشد؛ 

مرکز    موردنظری  هاسیسرووب از  فروشنده    دهندهارائهرا  اختیار  در  و  کند  دریافت  دهدخدمات  ، قرار 
  باشد  است به شرح ذیل می شدهانجام  هاآن اتصال   تاکنونهایی که  پنل

 کاوه نگار • رهیاب پیام گستر  • آسانک  •

ارسال و  

 دریافت پیامک 

smSys   
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، (Contacts) مخاطبين از قبيل مشتريان شامل اشخاصهاي تلفني ورودي انواع مديريت تماس •
 (Leads) هاي بالقوهو فرصت  (Users) ، کاربرها(Accounts) هاشرکت

محض رخ دادن يك تماس تلفني قبل از  صورت خودكار و به به رندهیگامكان مشاهده اطلاعات تماس •
 POP-UP پاسخگويي به تماس از طريق

 هاي مربوط به مخاطبهاي موجود بر روي انواع موجوديت از تمامي شماره تلفن پشتيباني •
 هاي قرارگرفته در پشت خط براي تماس POP-UP مشاهده •
 POP-UP شده رويو با كليك بر روي شماره مشاهده یسادگ پاسخگويي به تماس به امكان •
 محض برقراري تماس ايجاد يك فعاليت تماس تلفني به  امكان •
 پاسخ" در صورت عدم پاسخگويي و يا رد تماس يك فعاليت تماس تلفني با عنوان "بي ايجاد •
  زمان مكالمه در محيطها از قبيل نام، شماره تماس، زمان تماس و مدتاطلاعات تماس مشاهده •

callSys در جادشدهیا  یو فرم تماس تلفن CRM 
گيري از  شبوردهاي ارزشمنـد با بهـرهها و دا ها و طراحي انواع گزارشبه اطلاعات تماس دستيـابي •

 Microsoft Dynamics CRM و بستـر callSys يكپـارچگي كامـل راهكـار
 ان یتماس مشتر  کننده افت یخط در  صیتشخ تیقابل •
 کاربر ستمیروشن بودن س  ایمحصول به در دسترس بودن شبکه و  یوابستگ عدم •
 پيشوند یهااضافه نمودن شماره قابليت •
 تماس یها جهت برقرار خط  نیمختلف جهت تماس و انتخاب از ب یهاخط فیتعر  تیقابل •

کپارچگی با  ی 

 سیستم تلفنی 

callSys 
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شرکت خریدار می  سیستم تلفنی موجود در    callSys  نیتلفجهت استفاده از سیستم مدیریت    ملاحظات:  •
 پشتیبانی نماید.  tapiو از پروتوکل   زیرساخت لازم را داشته باشدبایست 

 بالقوه( و کاربران انیها )مشتر ها، سرنخ واتساپ به اشخاص، شرکت امیپ  افتی امکان ارسال و در  •
 (یلیصورت خودکار از اطلاعات پروفااطلاعات به لی)تکم ایواتساپ پو امیارسال پ  امکان •
بالقوه(   یسرنخ )مشتر  ایشخص، شرکت و  لیپروفا یبر رو یواتساپ  یهات یفعال هیمشاهده کل امکان •

 مربوطه
بالقوه( و   انیها )مشتر ها، سرنخ فرم اشخاص، شرکت یامکان چک کردن وجود شماره در واتساپ بر رو •

 کاربران 
 مختلف کسب و کار یهابه منظور استفاده در بخش CRM کیخط واتساپ در  نیثبت چند امکان •
  امکیپ  افتیدر  تیکه شماره ثابت قابل یه ثابت به عنوان خط تلفن )در صورت استفاده از شمار امکان •

 داشته باشد(
 واتساپ امیارسال پ  یواتساپ برا  فرضشیامکان ثبت خط پ  •
هر خط   یگروه بر رو کی یها و اعضاگروه ن،یمخاطب ریتصو ن،یمخاطب (Sync) یروزرسانبه امکان •

 واتساپ
 CRM طیها در محگروه یهاامیاعضا و پ  تیر یمد •
•  

یکپارچگی با  

پیام رسان  

 واتساپ 

whatsappSys 

 

فیلدهای اطلاعاتی پر کاربرد و بومی سازی شده از قبیل شماره اقتصادی، شماره شناسه، شناسه ملی، میزان   •
 تحصیلات، شماره داخلی و ... 

 تنظیم خودکار فیلد جنسیت شخص با توجه به عنوان وی )جناب آقای، جناب آقای مهندس، سرکار خانم و ....(  •
 timeSysیزمان یدادهایرو تیر یمد  ستمیس هی پا یهات یاز قابل یامکان بهره مند •
 notifySys شنیکی فینوت  تیر یمد ستمیبا استفاده از س ستمیمهم س یهات یفعال یاطلاع رسان امکان •
 امکان درج چندین فیلد بر روی اطلاعات تماس •
 های تماس خارج از قالب صحیحارائه هشدار به کاربر در صورت ورود شماره •
 مشتری و نمایش آن بر روی نقشه امکان درج آدرس  •
 انتخاب فایل سربرگ و پاورقی و ضمیمه کردن آن برای چاپ گزارش  •
  و صورتحساب متیق  شنهادیپ  یشیعنوان نما ایپو میتنظ •
ستون های کدمحصول، مبلغ تخفیف، مالیات   تنظیم نمایش اطلاعات اقلام پیش فاکتور/صورتحساب مانند: •

 برارزش افزوده و ...
 ف چندین امضا برای یک کاربرامکان تعری •
 ضمیمه کردن فایل تصویر امضاء های شخص   •
  دهد  یرا به آن کاربر م یبه صورت خودکار دسترس ستمیبا انتخاب کاربر مجاز به امضاء از طرف، س  •
 گزارش اجرا شده  PDFامکان ضمیمه کردن خودکار خروجی  •
 آن  ی بر رو PDFگزارش در قالب  ینمودن خروج مهیو ضم لیمیا  تیامکان ثبت خودکار فعال •
 گزارش در گردش کار  یامکان خروج •
 گردش کار قیاز طر  یتیهر موجود یگزارش بر رو ی نمودن خروج مهیامکان ضم •
 آموزش راهبری مقدماتی •
 استقرار و آموزش کاربری •

 امکانات عمومی 
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 د خدمات پشتیبانی سیستم از درگاه پورتال ارائه خواهد ش •
 داشبورد بازاریابی  •

 نمودار فهرست های بازاریابی  ✓
 نمودار کمپین های اجرای شده و در دست اجرا  ✓
 نمودار پاسخ های کمپین ثبت شده ✓

 داشبورد وضعیت فروش شامل  •
 نمودار سرنخ های فروش  ✓
 نمودار فرصت های فروش  ✓
 نمودار پیش فاکتورها ✓
 نمودار فاکتورها ✓

 داشبورد فعالیت کارکنان •
 وظایف کارکنان نمودار  ✓
 نمودار پیامک های ارسال شده  ✓
 نمودار جلسات ✓

 داشبورد خدمات •
 نمودار فعالیت تیم پشتیبانی  ✓
 نمودار موردهای ثبت شده مشتریان ✓
 نمودار خدمات انجام شده  ✓

گزارشات و  

داشبوردهای  

 سیستم 
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 های مدیریت از طریق پورتال سامانه 7*24به صورت  پورتال پشتیبانیپشتیبانی از تیکت  ثبتامکان  •
  خدمات 

 پشتیبانی 
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 توضیحات: 

 باشد. کاربر می 5حداقل تعداد کاربران قابل دریافت  ➢

 پرداخت مبلغ در ابتدای دوره خواهد بود. ➢

 درصد بابت مالیات بر ارزش افزوده اضافه خواهد شد.9محاسبه کلیه کاربران به ازای دوره( به مبلغ کل )پس از  ➢

 مگابایت درنظر گرفته خواهد شد. 150فضای ذخیره سازی به ازای هر کاربر  ➢

 تومان قابل دریافت خواهد بود. 685.000درصورت نیاز به خدمات آموزش و استقرار، این خدمات با قرار هر نفرساعت  ➢

 باشد. تومان به ازای هر نفرساعت می 880.000ینه توسعه و سفارشی سازی هز  ➢

 باشد. توسط مشتری می  ( Caseمستلزم تخصیص یک کامپیوتر) تلفن و...مانند های سرویس خیبر اندازی نصب و راه ➢

 

 

  

های پایه لیست قیمت راهکار   

 
)تومان(  در ماه کاربر یکقیمت به ازای   

 دوره یکساله

   تومان  590.000

(تومان  ) در سال کاربر یک به ازای قیمت   تومان  7.080.000 

(تومان ) در سال  کاربرپنج   به ازایقیمت   تومان  35.400.000 



 

 
 

 جدول راهکارهای پیشرفته 

 راهکارهای پیشرفته 

 محصول ها قابلیتشرح  قیمت
 
 
 
 
 
 
 
 

در صورت نیاز مشتری  
 اعلام خواهد شد 

 بالقوه( و کاربران انیها )مشتر ها، سرنخ تلگرام به اشخاص، شرکت امیپ  و دریافت امکان ارسال •
 (یلیصورت خودکار از اطلاعات پروفااطلاعات به لی )تکم ایتلگرام پو امیارسال پ  امکان •
  یسرنخ )مشتر  ایشخص، شرکت و  لیپروفا یبر رو یتلگرام یهات یفعال هیمشاهده کل امکان •

 بالقوه( مربوطه 
 امکان چک کردن وجود شماره در تلگرام •
• Sync  کیتلگرام در صورت ارسال از  یهاامیشدن پ client گر ید 
 از کانال، گروه و شخص یافتیو در  یارسال یهاامیپ  ثبت •
• Sync شدن تمام اشخاص بعد از ثبت و verify  شدن حساب شرکت 
 گروه در صورت عضو شدن در آن گروه یثبت اعضا یبرا  یمات یتنظ وجود •
 CRM طیها در محها و کانالگروه یهاامیاعضا و پ  تیر یمد •
 CRM اشخاص در لیشدن عکس پروفا اضافه •
 اند که پست کانال را مشاهده کرده یات تعداد نفر دنید امکان •
 CRM طیکرده است در مح یکه شما را عضو گروه ی شدن فرد مشخص •
 کاربر کیاتصال  تیوضع یروزرسانبه •
 telegram افزارها در نرمشرکت یحساب کاربر  یاطلاعات  یروزرسانبه •
 کردن آن  رفعالیغ ای امیپ  حذف •
 تلگرام  امی ارسال پ  مجوز •

  م

telegramSys 

 
 
 
 
 
 
 
 

در صورت نیاز مشتری  
 اعلام خواهد شد 

 سفارش  کیمربوط به  افتیامکان ثبت مراحل در  •
 افت یامکان مشخص نمودن نوع هر مرحله در  •
 ی لیاز نوع تحو افتیدر مراحل در  یلیامکان مشخص نمودن اقلام سفارش تحو •
 یاز نوع زمان افتیدر مراحل در  افتیامکان مشخص نمودن موعد مرحله در  •
 افت یامکان ثبت کسورات مربوطه به هر مرحله در  •
 افتیهر مرحله در  تیوضع نییامکان تع •
 یکاربر  میت  ایبه کاربر و  افت یمرحله در  کی صیامکان تخص •
مرحله   یوصول مطالبات سازمان بر رو ندیمربوط به فرا  یهات یفعال ه یکل یر یگیامکان ثبت و پ  •

 افتیدر 
 فاکتورها ایها صورتحساب تیر یامکان ثبت و مد •
 سازمان یهاافتیدر  تیر یمد •
 و ... خیتار  ،یافتیچک، نقد، حواله، مبلغ در   لیاز قب افتیامکان ثبت مشخصات هر در  •
 نگاه  کیدر  افتیدر  ایفاکتور و  افت، یهر سفارش، مرحله در  یاطلاعات مال هیامکان مشاهده کل •
 افتیسازمان بر اساس اطلاعات مراحل در  ینگینقد  زانیبرآورد م تیقابل •
 یتیر یمد یانواع گزارشات، نمودارها و داشبوردها فیتعر  تیقابل •

راهکار وصول  

 مطالبات 

 



 

 
 

 
در صورت نیاز مشتری  

 اعلام خواهد شد 

 تعداد نامحدود انبار کالا  فیامکان تعر  •
 ها یا محصولات انبارامکان ثبت دستگاه •
 فروش در هنگام ثبت سفارش یموجود یامکان بررس •
پس از ثبت یک سفارش به میزان هر یک از اقلام سفارش از موجودی محصولات انبار فروش   •

 شودمرتبط کاسته می 
 هر انبار یبر رو کیهر  یامکان مشاهده محصولات انبار و موجود •
  یمختلف و موجود  یمحصول مشخص در انبارها کیامکان مشاهده محصولات انبار مربوط به  •

 فرم محصول یبر رو کیهر 
 امکان ثبت حواله خروج محصولات انبار •
 فرم محصول انبار  یمحصول انبار بر رو کیخروج مربوط به  یهاامکان مشاهده حواله •
 انبار ن یامکان ثبت حواله ب •
 امکان چاپ حواله خروج با قالب مشخص •
 انبار با قالب مشخص نی امکان چاپ حواله ب •
 هر سفارش  یچاپ مجوز خروج بر رو امکان •
 سفارش  کی قیثبت حواله خروج از طر  امکان •
 فاکتور، قلم سفارش و قلم فاکتور شیهر قلم پ  یمشخص نمودن محصول انبار بر رو امکان •
 سفارشات هیکل یفرض فروش به ازا  شی انبار پ  کیمشخص نمودن  امکان •
 ک یحاضر هر  یو موجود  یطقمن یمحصولات انبار، موجود  هیاز کل یر یگزارش گ امکان •
 انبار یداشبورد موجود قیهر محصول انبار از طر   یموجود زانیم مشاهده •

کنترل    ستم ی س 

 انبار   ی موجود 

 


