
 

 «کندمدیریت برگزار می هایسامانه CRM کادمیآ»

 کارگاهی صورتبه Microsoft Dynamics CRM افزارنرمراهبری روزه  ۴ کمپبوت 

 هایویژگیاساتید در محلی با  ترینمجرباست که طی فرایندی منظم در چند روز توسط  چندروزهموزشی آیک دوره فشرده  واقع دربوت کمپ 

 گردد.چندین ساعته برگزار می صورتبهمناسب 

راهکارهای  دهندهارائه ترینایحرفهمدیریت  هایسامانهشود، حال، شرکت در تعریف یک کمپ فشرده، اهداف آموزشی و کاربردی زیادی دنبال می

 کارگاه آموزشی فشرده Microsoft Dynamics 365 افزارنرمتوسعه  هدف بادر ایران در سطح راهبری سیستم، ارتباط با مشتریان مدیریت 

 کند.برگزار می ۱۳۹۸نوروز  در دو سطح مقدماتی و پیشرفته را در ایام عید

 

 

 

 

 

 

 

 هایسرفصلشرکت خواهند داشت.  هادورهفعال در این  صورتبهعملی بوده و دانش پذیران  کاملاًکارگاهی و  صورتبهها نحوه آموزش در این دوره

 وجود داشته باشد. تأثیرگذاریبالاترین میزان است که ضمن پیوستگی مطالب،  شدهطراحیطوری نیز آموزشی 

 

 این دوره مناسب چه کسانی است؟

یا قصد  نماینداستفاده می Microsoft Dynamics CRM افزارنرمراهبر از  عنوانبهه در حال حاضر است ک پذیرانیدانشاین دوره مناسب 

کنند مشغول به کار شوند و شروع به استفاده می Microsoft Dynamics CRM افزارنرمکه از  هاییسازمانراهبر در  عنوانبهدارند 

 فرایندهای مجموعه خود کنند. سازیپیادهراهکارها و  سازیسفارشی

امکان حضور در  نیز که پرمشغلهپویا و افراد ضمن استفاده بهینه از زمان آزاد نوروز، است تا  شدهدیدههمچنین این دوره در ایام عید نوروز 

 د.نگرد منداز این دوره بهرهروزهای دیگر سال را ندارند 

  

 مقدماتیآموزشی دو دوره راهبری  هایسرفصلدر این کمپ قرار است 

موزش داده شود. آ Microsoft Dynamics 365 افزارنرم پیشرفتهو 

در انتهای این دوره قادر خواهند بود با استفاده از  کنندگانشرکتلذا 

و تغییرات  سازیپیادهاقدام به  ،ابزار توسعه مقدماتی و پیشرفته پلتفرم

 فرایندهای سازمان خود نمایند.

 



 

 شرایط برگزاری

  گردد.نفر برگزار می ۶این دوره حداکثر با حضور 

  عملیاتی آموزش ببینند. صورتبهاست تا  شدهگرفتهبرای هر شخص یک ایستگاه کاری در نظر 

 سازیپیادهتئوری دارای تجربیات فراوان  سازمان هستند که علاوه بر دانش ایحرفهها از مدیران پروژه مدرسان دوره CRM سطح  در

 باشند.ملی می

 برگزار خواهد شد. (۹۸ بهار) پذیران در تاریخی بعد از کمپدو دوره مقدماتی و پیشرفته با هماهنگی دانش هایآزمون 

  صورت عدم حضور  در حضور در دوره، نامهگواهییا به راهبری در صورت شرکت در آزمون حضور و احراز رت نامهگواهیدر انتهای دوره

 اعطا خواهد شد. کنندگانشرکتدر آزمون، به 

  مد.آبه عمل خواهد  هاوعدهشامل ناهار و میان  پذیرانی از دانشپذیرایدر طول برگزاری دوره 

  خواهد بود. آدرس: تهران، میدان ونک، خیابان ونکمدیریت به  هایسامانهمحل برگزاری دوره در شرکت 

 

 دوره بندیزمان

 Dynamics 365روزه دوره راهبری  ۴برنامه زمانی بوت کمپ 

 تاریخ روزها
 بندیزمان

 کلاس دوم ناهار و استراحت کلاس اول

 ۱7:۳0الی  ۱۴ ۱۴الی  ۱۳ ۱۳الی  ۸:۳0  ۱۳۹۸فروردین         ۵دوشنبه      روز اول

 ۱7:۳0الی  ۱۴ ۱۴الی  ۱۳ ۱۳الی  ۸:۳0  ۱۳۹۸فروردین        ۶     شنبهسه روز دوم

 ۱7:۳0الی  ۱۴ ۱۴الی  ۱۳ ۱۳الی  ۸:۳0  ۱۳۹۸فروردین        7چهارشنبه      روز سوم

 ۱7:۳0الی  ۱۴ ۱۴الی  ۱۳ ۱۳الی  ۸:۳0  ۱۳۹۸فروردین        ۸پنجشنبه      روز چهارم 

 

 

 امکانات آموزشی

  یک ایستگاه کاری صورتبه کنندهشرکتوجود یک سیستم کامل برای هر 

  در سیستم آموزشی کنندگانشرکتاختصاص اکانت شخصی برای کلیه 

 جهت آزمون سازیآمادهو  در منزل امکان دسترسی از راه دور به سیستم آموزشی )اکانت اختصاصی( جهت انجام تمرینات 

 

https://goo.gl/maps/7j5mwUPzqpD2
https://goo.gl/maps/7j5mwUPzqpD2


 

 

 

      

 

 

  
 دوره هایسرفصل

 
 .خواهد بود ۲و  ۱های آموزشی این دوره مطابق جدول سرفصل

 
 Microsoft Dynamics 365های دوره آموزشی راهبری مقدماتی سرفصل -۱ جدول

 عنوان شرح

 های اصلیزیرسیستم های اصلی( و رابط کاربریهای اصلی )ماژولبررسی کلی زیرسیستم

 فرایند بازاریابی و فروش بررسی و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بازاریابی و فروش

 فرایند خدمات و تشریح کامل ساختار و فرایندهای بخش خدمات بررسی

 ساختار محصولات ایجاد محصولات، خانواده محصولات، گروه های واحد محصول، لیست قیمت ها و لیست تخفیف ها

 کاربران اضافه کردن، اصلاح و غیرفعال کردن کاربران

 BU واحدهای کاری (Business Unit) ایجاد، اصلاح و غیرفعال کردن واحدهای کاری مختلف

 هاتیم دهنده هر تیمیلتشکها و همچنین مدیریت افراد ایجاد و اصلاح انواع تیم

 های امنیتینقش های مختلف امنیتیهای امنیتی جدید، مدیریت، کپی یا حذف نقشایجاد انواع نقش

 شدهحفاظتها به فیلدهای یریت میزان دسترسی کاربران و تیمو مدتخصیص 
های امنیتی پروفایل

 فیلدها

 موضوعات کاری مدیریت ساختار سلسله مراتبی موضوعات کاری و استفاده در محصولات، مقالات و ادبیات فروش

 فرضیشپهای قالب Excel Templateو  Word Templateها و مستندات شامل های مقالات، ایمیلایجاد و مدیریت انواع قالب

های قابل پیوست کردن به عنوان یادداشت ها، تنظیمات جستجوی پیشرفته در سطح کل سیستم، تنظیمات تنظیم پسوند

 و تنظیمات مکانیزم ارسال و دریافت ایمیل Outlookزبان و تقویم شمسی، تنظیمات دوره سینک با 
 تنظیمات سیستم

 هامدیریت داده واردشدههای ایجاد و مدیریت داده تنظیم قواعد یافتن و نمایش موارد تکراری، ایجاد، حذف انبوه رکوردها،

 هاکارتابل هاهای کاری مختلف و همچنین ایجاد، اصلاح و حذف اطلاعات مربوط به کارتابلایجاد کارتابل

 های ارتباطینقش هاها، اشخاص و فرصتهای استاندارد ارتباطی بین شرکتمدیریت برچسب

 های منابعگروه ی منابعهاگروهها و اضافه و حذف اعضای ایجاد و اصلاح گروه

 تجهیزات و تسهیلات ایجاد، اصلاح و حذف انواع تجهیزات و تسهیلات

 هاخدمت ها و مدیریت انواع خدماتبندی آنهمراه با زمان ارائهقابلتعریف انواع خدمات 

های و راه ارائهقابلمدیریت تعهدات خدماتی شامل مدیریت نحوه ارائه موارد، بازه زمانی پوشش خدمات، تعداد موارد 

 ارتباطی ممکن برای پشتیبانی موارد
 (Entitlementتعهدات )

 تقویم خدمات و مدیریت روزهای خارج از سرویس و ...( 7*۲4ایجاد و مدیریت انواع تقویم های ارائه خدمات )مانند تقویم 

و عملیات مرتبط  SLAها شامل تعریف توافقنامه خدمات، شرایط موفقیت، شرایط اخطار و شرایط شکست  SLAمدیریت 

 با هر کدام از شرایط

توافقنامه سطوح خدمات 

(SLA) 



 

 

  Microsoft Dynamics 365های دوره آموزشی راهبری پيشرفته سرفصل-۲ جدول

 عنوان شرح

و تفاوت های آن ها، ایجاد راهکار جدید، وارد کردن یا خارج  Unmanagedو  Managedمدیریت انواع راهکارهای 

 کردن راهکارها، حذف راهکارهای ایجاد شده، مدیریت نسخه های راهکار
 انواع راهکارهای سفارشی

 ر و مدیریت پیشوند اجزای راهکارایجاد و ویرایش ارائه دهنده راهکا
ارائه دهنده مدیریت 

 راهکار

ی بروز رسان ها،های جدید، حذف کردن موجودیتایجاد موجودیتاضافه کردن موجودیت های موجود به راهکار، 

 هاموجودیت
 هاموجودیت

 ویرایشفیلدهای جدید به یک موجودیت، حذف کردن فیلدها،  کردناضافه توضیح انواع فیلدهای قابل ایجاد در سیستم، 

 ی موجودفیلدها
 فیلدها

 فیلدهای محاسباتی Calculatedو  Rollupایجاد و ویرایش فیلدهای از نوع 

ایجاد، ویرایش و حذف روابط بین موجودیت ها، مدیریت نحوه ارتباطات موجودیت والد با موجودیت های زیرمجموعه در 

 هر رابطه
 بین موجودیت ها روابط

موجودیت مانند فرم های ایجاد سریع، فرم های اصلی و ... ،ایجاد فرم های مدیریت انواع فرم های قابل ایجاد بر روی هر 

 جدید برای هر موجودیت، اصلاح فرم های موجود
 هافرم

 دسترسی فرم ها مدیریت دسترسی کاربران به فرم های مربوطه

 نماها ایجاد، ویرایش، فعال یا غیرفعال کردن نماهای سیستمی بر روی هر موجودیت

 هاترجمهجهت تغییر  هاها، صادر کردن برچسببرچسب واردکردن
 هاورود و صدور برچسب

 هادر ترجمه

 موبایل های موبایلها و فرمسازی موجودیتیسفارش

ها، Dialogها، Business Process Flowایجاد و ویرایش انواع فرآیندهای خودکار یا منوال مانند انواع 

Workflow ها و توضیحActionها 
 موتور فرآیندها

 های ارتباطینقش برای تعریف روابط میان رکوردها از موجودیت های مختلف شدهاستفادههای ایجاد و مدیریت برچسب

 

  

 رویدادهای سیستم ایجاد و مدیریت رویدادهای سیستم

 رویدادنگاری مربوط به رویدادنگاریمدیریت تنظیمات 

 اهداف های مختلفتعیین و تعریف اهداف سازمانی بر اساس موجودیت

 های هدفشاخص هاهای اهداف و سنجهتعریف شاخص

 وجوهاپرس برای محاسبه میزان دستیابی به اهداف وجوهاپرسو اصلاح انواع تعریف 

 هانماها و چارت هاشخصی و چارت ی انواع نماهایگذاراشتراکایجاد، اصلاح و 

 ایجاد، اصلاح و اشتراک گذاری انواع داشبوردها کاربری و مدیریتی
داشبوردهای کاربری و 

 مدیریتی

 مقالات ایجاد، ویرایش و منتشر نمودن انواع مقالات



 

 دستاوردهای دوره 

 :از اندعبارتترین دستاوردهای این دوره برای دانش پذیران برخی از مهم

 هاسازمانمدیریت ارتباط مشتری و فرایند عملیاتی سازی آن در سیستم  سازیپیادهدر راستای کاربردی  کسب دانش 

  افزارنرمشناخت کامل Microsoft Dynamics 365 

  افزارنرم سازیسفارشیتوسعه و و  افزارنرمدر استفاده از امکانات عملیاتی  کاربردیکسب مهارت Microsoft Dynamics 365 

 المللیبینهای داخلی و های جذب نیروی انسانی، جهت استخدام در سازماناستفاده از فرصتهای فردی و آماده شدن برای ارتقا قابلیت 

 Microsoft Dynamics 365و  Microsoft Dynamics CRMراهبر سیستم  عنوانبه

 افزارنرمهای توسعه کسب مهارت کاربردی در جهت کاهش هزینه Microsoft Dynamics CRM زشی های آموسازمان و نیازمندی

 مرتبط با این حوزه

  شخصی وکارکسبکسب دانش و مهارت کاربردی در جهت توسعه 

  سازیپیادههای موفق از طریق آشنایی با نمونه اتکاقابلافزایش دانش 

  آشنایی با متخصصین حوزهCRM ایدر محیطی صمیمی و حرفه 

 

 

 نامثبتنحوه 

 باشد.ریال می ۲5.500.000کمپ آموزشی  این هزینه شرکت در 

  به ترتیب تاریخ پرداخت شهریه دوره خواهد بود. نامثبتباشد، لذا به علت محدود بودن ظرفیت، اولویت نفر می ۶ظرفیت دوره 

 به همراه نام و نام خانوادگی، نام سازمانی که در آن راهبر و فیش واریزی را  زیر واریز نمایند حساببهدر دوره را  نامثبت هزینهCRM 

یا و  sales@bmsd.irیا ایمیل  ۹0۲004۳۹۱۹0به شماره تلگرام و ایمیل خود را  در صورت وجود(، شماره همراه و ثابت) هستید

 ارسال نمایید. 4۳۹۱۹۱۱۱فکس 

 

 به نام آقای حسام اسدی ۶۲74-۱۲۱۱- ۸0۱4-۳۹7۶ کارت: شماره 

 شبا:  شمارهIR۳۱05500۱55۸0005000000000 

 

  

  

mailto:sales@bmsd.ir


 

 

 مدرک آموزشی

توانند با مراجعه به پورتال شرکت پذیران میدانش شود وگواهی معتبر گذراندن هر دو دوره اعطا می کنندگانشرکتپس از اتمام دوره به 

 .نمایندمدیریت وضعیت مدرک خود و اطلاعات نمره و امتیاز خود را مشاهده  هایسامانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سؤالاتبه  گوییپاسخراهنمایی بیشتر و 

 تماس حاصل فرمایید. ۹۹۱داخلی  4۳۹۱۹000با شماره تماس  توانیدمیدر صورت نیاز به اطلاعات بیشتر 


