
 

 

 

 

 
 

 

 ارائه خدمات فناوری اطلاعاتقرارداد 

   نوین سامانهبرید شرکت 

 QUO-02094-Y0K2N7 : قرارداد  سريال شماره  

 1398/ 08/ 29 قرارداد: ارسال تاريخ 

 2   نگارش:  
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 مشخصات طرفين قرارداد
و شناسه ملي   430383خاص( ثبت شده به شماره  )سهامي هاي مديريت بريدسامانه شرکت توسعه  مابينفياين قرارداد 

به نشاني:  ،به سمت رئيس هيئت مديره    مسعود گيتي جلال، به نمايندگي آقاي حسـام اسـدي به سمت مدير عامل و آقاي  10320823934

با شماره تلفكس   ،1991954139پستي  و کد 503واحد تهران، ميدان ونک، خيابان ونک، مجتمع تجاري ادراي آينه ونک، طبقه پنجم، 

اقتصاد نوين  نزد بانک  97IR-0550-0155-8500-5139-8940- 01و شماره شبا  1-5139894-850-155 و شماره حساب 43919000

  159331 و شماره ثبت   10102020234  ملي با شناسه بريد سامانه نوينشرکت   از يک طرف و مجري عنوان  ( به)شعبه ميدان ونک

  تهران، ، به نشاني:  و آقاي محمدرضا پارسافرد به سمت نايب رئيس هيئت مديره به سمت مديرعاملمحمدرضا حدادي به نمايندگي آقاي 

از طرف ديگر، طبق   کارفرماعنوان  به 83190 شماره تلفن 27 پلاك  نوروزي، خيابان لارستان، خيابان مطهري، خيابان عصر،ولي  خيابان

 نمايند. شرح ذيل اعلام موافقت مي  شرايط ذيل منعقد و طرفين نسبت به مواد و شرايط آن به

 ماده يك: موضوع قرارداد
 موضوع قرارداد عبارت است از ارائه خدمات پشتيباني ذيل مبتني بر مشخصات و جزئيات مندرج در پيوست شماره يک قرارداد.  

 Microsoft Dynamics CRM 2016ارائه راهنمايي در حوزه کسب و کار بستر سيستم   1.1

 smSysارائه راهنمايي در حوزه راهكار ارتباطات پيامكي  بررسي و رفع مشكلات و   2.1

 callSysبررسي و رفع مشكلات و ارائه راهنمايي در حوزه راهكار ارتباطات تلفني   3.1

 شامل موارد ذيل:   مديريت  هايسامانه  توسط  شده  سازي  پياده  هاي  راهكار  حوزه  در  راهنمايي  ارائه  و  مشكلات  رفع  و  بررسي 4.1

 راهكار مديريت فروش  ➢

 راهكار مديريت خدمات  ➢

 وصول مطالبات راهكار مديريت   ➢

 راهكار پورتال مشتريان به همراه سيستم مديريت محتوا  ➢

 راهكارهاي سفارشي حوزه ارتباطات تلفني ➢

 :قرار   محاسبه  مورد  دو،   شماره  پيوست   با   مطابق  متعلقه  هايهزينه  قرارداد،  موضوع  از  خارج  خدمات  به  کارفرما  نياز  صورت  در    تبصره يك  

 .گيردمي

. 
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 قراردادماده دو: مدت اجراي  
 اعتبار دارد.   16/08/1399لغايت    17/08/1398است، که از تاريخ    روز(  365يكسال )مدت اجراي قرارداد  

 ماده سه: مبلغ قرارداد و شرايط پرداخت
که مبلغ ماليات   ( تعيينريال ميليون  بيستسيصد و ريال )به حروف : 00.0000.320مبلغ مورد توافق براي اجراي تعهدات موضوع قرارداد 

  گردد و توافق گرديده است که تقسيم ارزشي کار موضوع قرارداد به شرح جدول اضافه ميهر قلم  به در فاکتور هاي ارسالي بر ارزش افزوده

 هند. افزايش د  %25حجم مالي قرارداد را تا    توانند در صورت توافقميو نحوه پرداخت آن به شرح ذيل خواهد بود. همچنين طرفين    باشد

 

 گردد.مبلغ مربوط خدمات پشتيباني با توجه روند ارائه خدمت طبق مراحل ذيل توسط کارفرما به مجري پرداخت مي  3.1

 ريال( همزان با عقد قرارداد.   000000.160. از مبلغ قرارداد )معادل  50%.  1     

 ماه از عقد قرارداد.   چهارريال( پس از گذشت    00.0000.80از مبلغ قرارداد )معادل    25%.   2    

 ماه از عقد قرارداد.   نهريال( پس از گذشت    00.0000.80از مبلغ قرارداد )معادل    25%.   3    

   مجاز است در صورت عدم دريافت مبلغ هر يک از مراحل پرداخت قرارداد، روند کار را در همان مرحله متوقف سازد.   مجري  :1تبصره 

 قيمت نهايي )ريال(  قيمت واحد )ريال(  واحد تعداد محصول رديف 

1  
ارائه خدمات پشتيباني مبتني بر مشخصات و جزئيات  

 مندرج در پيوست شماره يک 
 374.400.000 374.400.000 ماه  12

 374.400.000 :  قابل پرداخت  جمع کل

 54.400.000 تخفيف ويژه مجموعه بريد )ريال( 

 320.000.000 قابل پرداخت )ريال( جمع مبلغ  
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 مجريماده چهار: تعهدات 
  مديريت   پيشرفته  هاي روش  آخرين  از  استفاده  و  فني  اصول  رعايت  با  را  قرارداد  اين  در  ذکر  مورد  امور  کليه  گرددمي  متعهد  مجري 1.4

  و   داده  انجام  وي  با   کامل  هماهنگي  با  همچنين  و  خريدار  نيازهاي  به  کامل  توجه  و  صلاحذي   متخصصين   و  کارگزاران  نيز  و  سيستم

 . رساند  اتمام  به

  ي بردار بهره   افزايش  خصوص  در  مناسب  پيشنهادهاي  ارائه  به  نسبت  نيت  حسن  با  همواره  و  بوده  کارفرما  منافع  حفظ  به  متعهد  مجري 2.4

 .  کرد  خواهد  اقدام  کار  کيفيت  بردن  بالا  و  قرارداد  موضوع  سيستم  از

  قرار  کارفرما اختيار در غير نفوذ از جلوگيري و افزارنرم  امنيت حفظ جهت لازم هايراهنمايي و اطلاعات گرددمي متعهد مجري 3.4

 .دهد

  همچنين  است، قرارداد موضوع سيستم با مرتبط افزارينرم  هايفعاليت  اجراي  به متعهد قرارداد موضوع سيستم حيطه  در مجري 4.4

 . ندارد  مسئوليتي  دو  شماره  پيوست  در  مندرج  قرارداد  موضوع  از  خارج  اقلام  با  ارتباط  در

  تا شنبه روزهاي) اداري ساعات تابع خريدار محل در مجري کارشناس توسط قرارداد، موضوع با مرتبط خدمات ارائه ساعات 5.4

 . باشدنمي  رسمي  تعطيلات  شامل  و  است(  17  الي  9  ساعت  از  چهارشنبه

و از طريق پورتال پشتيباني فراهم   7*24 صورتبه گردد تا شرايط ثبت درخواست پشتيباني را براي کارفرما مجري متعهد مي 6.4

 نمايد. 

  يهيبدنمايد.   که پس از دريافت مشكل از سوي کارفرما حداکثر تا يک روز کاري اقدام به بررسي مشكل گردديممجري متعهد  7.4

بندي  بيني و ارائه زمان فني و وابستگي محصول به شرايط محيطي، قابل پيش  کاملاًبا توجه به ماهيت    هاو خطا  ترفع مشكلا  است

 .نيستدقيق  

گيرد محرمانه  قرار مي  مجريکليه اطلاعات آمار، اوراق و اسنادي که در اجراي کار موضوع قرارداد و يا به هر ترتيب ديگر در اختيار   8.4

  جدا   هاآنستفاده شخصي و خصوصي از  به اشخاص ثالث و نيز ا  هاآننمايد از افشا و تسليم  قبول و تعهد مي  مجرييده و  تلقي گرد

   .اجتناب نمايد 

 اعلام نمايد.   کارفرماموضوع به    نيازاپسروز    10کتبي حداکثر تا    صورتبهدر صورت تغيير آدرس، مراتب را    گردديممتعهد    مجري 9.4

 .شد  خواهند  ارائه  سازمان  شدهيمعرف   راهبر  به  پشتيباني  خدمات  کليه 10.4

 لازم جهت تهيه نسخ پشتيبان از سيستم و پايگاه داده را در اختيار نماينده کارفرما قرار دهد.   راهنمايي  گرددي ممجري متعهد   11.4

  با  (E-Mail) الكترونيكي پستپورتال مشتريان و  طريق از...  و خدمت انجام نحوه و نيرو اعزام خصوص در هارساني اطلاع  ماميت 12.4

 پيمانكار است.  و  مجري  تاييد  قابل  و  رسمي  مكاتبه  منزلهبه   الكترونيک  پست  و  گرفت  خواهد  صورت  مشتري  رابطين
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 کارفرماماده پنج: تعهدات  
داد،  رقرامجري و نظارت بر حسن اجراي  منظور همكاري و تدارك امكانات مربوط به اجراي تعهدات  به  هقبول و موافقت نمود  کارفرما 1.5

معرفي نمايد تا   مجريبه قرارداد  سهپيوست شماره شرايط احراز مندرج در  اساس بررا )راهبر سيستم( خود  اريالاختتام نماينده 

 باشد.  مجري از ارائه خدمات به ساير افراد سازمان خريدار معذور مي  .اقدام نمايد  کارفرماطبق مقررات اين قرارداد از طرف  

 :کتبي به مجري اعلام نمايد. نماينده جديد   صورتبه خود، مراتب را  الاختيارگردد در صورت تغيير نماينده تامخريدار متعهد مي  تبصره

هاي راهبري مقدماتي و پيشرفته را بگذراند و  داً توسط مجري آموزش بايست مجدآموزش راهبري را دريافت نكرده باشد، مي   قبلاً  کهيدرصورت

 باشد.آموزش مجدد مشمول هزينه مي

قبل از هرگونه اقدام گزارشي   و بدواً خريدارافزاري در مدت قرارداد موکول به آن است که افزاري و نرمتغيير در تنظيمات سخت 2.5

هاي خود را به مجري منعكس سازد و در صورت تائيد وي به مورداجرا گذارد. تخلف از مقررات اين  متضمن پيشنهاد و درخواست

 .  خواهد بود  خريدارهاي مجري در حدوث و بروز مشكلات بوده و مسئوليت اين امر متوجه  مسئوليت  ماده رافع

  د ي تائبندي و تنظيمات پايگاه داده که بدون اطلاع و ،  تغيير در پيكره دهندهس يسروافزاري  ء يا تعمير سختارتقا ليدل بهچنانچه  3.5

مجري انجام پذيرفته باشد و يا خارج از حيطه مسئوليت مجري، نياز به ارائه خدمات اضافي از سوي مجري باشد، از شمول خدمات  

 د. باشقرارداد حاضر خارج است و مشمول هزينه مي

است و کوتاهي در اين مورد قصوري را متوجه    کارفرما( بر عهده  Backupمناسب نگهداري نسخ پشتيبان )  رسانهو مراقبت از    نيتأم 4.5

 سازد. نمي  مجري

 است.   کارفرما، متوجه  هااجراي موارد محوله در دستورالعمل در مورد    کارفرمامشكل ناشي از کوتاهي نماينده    هرگونهبروز   5.5

،  مجريافزوده توسط بر ارزش  اتينام در  نظام مالثبت نامه ي بوده که با ارائه گواه کارفرماافزوده بر عهده بر ارزش  تايپرداخت مال 6.5

 .قابل پرداخت است

 مجري  نماينده  تاييد  مورد  سرعت  با   IP Valid  طريق  از  دور  راه  ارتباط  برقراري  امكان  قراردادن  اختيار  در 7.5

 به نماينده مجري    سرورها  شبكه،  مشخصات  و  عبور  رمزهاي  همانند  دور  راه  از  ارتباط  براي  ازيموردن  اطلاعات  در اختيار قراردادن 8.5

 کارفرما  سايت  به  نيرو  اعزام  هنگام  در  مشكل  رفع  براي  سازمان  راهبر  حضور 9.5

 .نمايدنمي  ايجاد  مجري  براي  را  تعهدي  هيچ  مجري  کارشناسان  همراه  تلفن  با  مستقيم  تماس 10.5

، در مجريهريک از پرسـنل  سـااري و خريد خدماتگردد از اسـتخدام يا همكاري پيمانكاري، برونمتعهد مي کارفرما 11.5

 .خودداري نمايد مجريحين استخدام و تا سه سال پس از خاتمه همكاري، بدون اخذ مجوز و موافقت کتبي 
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 ماده شش: کسورات قانوني
بابت بيمه  %5مجاز مي باشد از هر پرداخت مربوط به خدمات به ميزان کارفرما ، قانون کار و تامين اجتماعي 38ماده  در اجراي 1.6

کسر و به صورت سارده نزد خود نگه دارد تا پس از پايان قرارداد و ارائه مفاصا حساب سازمان تامين اجتماعي عيناً به مجري  

 مسترد نمايد.  

از سازمان تامين اجتماعي کشور، احتساب حق بيمه شرکت   8656/5020رآمد و مجوز تمرکز شماره جديد د 3/14طبق قانون  2.6

بايست کارفرما نامه درخواست صدور مفاصا  پذيرد لذا مي تهران بزرگ انجام مي 25توسعه سامانه هاي مديريت بريد در شعبه 

 حساب را به اين شعبه ارسال نمايد. 

 

 :دت قرارداد قوانين و ضوابط خاصي از سوي دولت در خصوص قوانين جديد مالياتي ابلاغ گردد، طرفين  چنانچه در طول م  تبصره يك

 قرارداد ملزم به اجراي آن خواهند بود.

 گيرد.گونه کسوراتي تعلق نميافزوده و عوارض، هيچ  به مبلغ ماليات بر ارزش   :دو تبصره 

 ماده هفت: حوادث قهري و غيرمترقبه
حوادث قهري و غيرمترقبه هر يک از طرفين قرارداد نتوانند تعهدات خود را انجام دهند. با تغيير شرايط، قرارداد منتفي تلقي هرگاه به علت 

برساند.    کارفرمابايستي بلادرنگ موضوع را به اطلاع    اضطراردر صورت بروز شرايط    مجرينخواهد شد و قرارداد به قوت خود باقي خواهد ماند و  

متعهد به انجام موضوع قرارداد    مجريلازم بداند،    کارفرما  که  صورتيدر    اضطرارگردد. پس از رفع شرايط  ين تدابير لازم اتخاذ مي با توافق طرف

 . خواهد شد

 : ساير شرايط قراردادهشتماده  
 گردد.قرارداد جزء لاينفک قرارداد محسوب مي  يهاوستيپ ✓

کليه کارهاي مربوط به موضـوع قرارداد را به نحوي که مورد تاييد ايشـان باشـد، به    کارفرمامكلف اسـت تحت نظارت نماينده    مجري ✓

 .  باشديم  کارفرمابه منزله تاييد انجام کار توسط    مجريدر فرم گزارش مراجعه کارشناس    کارفرماو امضاي نماينده    انجام رساند

 پذير است.امكان  جلسه  صورتا توافق طرفين و تهيه و تنظيم  تغيير مفاد اين قرارداد فقط ب ✓

 اين قرارداد تابع قوانين کشور جمهوري اسلامي ايران است. ✓

 دهد.در اختيار وي قرار مي  مجريطي يک نامه رضايت خود را از فعاليت    کارفرمااز روند کار،    کارفرمادر صورت حصول رضايت   ✓

 : شيوه حل اختلافنهماده  
دوستانه   طوربه طرفين کوشش خواهند کرد اختلافات ناشي از تفسير، تعبير و يا نحوه اجراي مفاد اين قرارداد را روز اختلاف، در هنگام ب

و رأي مبتني بر   شدهليتشكالطرفين و يک نفر مرضي  مجري، نماينده کارفرماي متشكل از نماينده ئتيه  صورت نيانمايند در غير  وفصلحل 

پرداخت   کارفرماو  مجريمساوي توسط  صورتبهالاجرا است. هزينه کارشناسان اين هيئت اين کميته براي طرفين قطعي و لازم نظراتفاق 

 خواهد شد.  

 ده: شرايط فسخ قراردادماده  
  هفت. ماده  بروز حوادث قهري طبق مقررات  و يا    از طرفين  يک  هرطبق راي مرجع حكميت بنا به درخواست  ،  بنا به توافق طرفين
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 هاي قرارداد: نسخهزدهياماده  
 

 . نسخه يكسان و داراي ارزش و اعتبار مساوي است  سهامضاء و مبادله گرديد و هر    و  نسخه تهيه و تنظيم  سهاين قرارداد در  

 مجري  کارفرما 

 )سهامي خاص(   هاي مديريت بريدتوسعه سامانه نماينده : شرکت   بريد سامانه نوين شرکت  نماينده :  

 نام و نام خانوادگي امضاء مجاز : محمدرضا حدادي 

 مديرعامل سمت :  

 حسـام اسـدي امضاء مجاز :    خانوادگي  نامنام و  

 سمت : مدير عامل 

 ، تاريخ :امضاء   ،مهر  :  ، تاريخامضاء ،  مهر 

 

 محمدرضا پارسافرد نام و نام خانوادگي امضاء مجاز :  

 مديره تايب رئيس هيئت  سمت :  

 :  ، تاريخامضاء ،  مهر 

 

 مسعود گیتی جلال نام و نام خانوادگي امضاء مجاز :  

 هيئت مديره   رئيسسمت :  

 :  ، تاريخامضاء ،  مهر 
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 هاي ارائه خدمات پشتيباني  موضوع قراردادتوافقنامه  - ه يك پيوست شمار
 

 Microsoft Dynamics CRM 2016ارائه راهنمايي در حوزه کسب و کار بستر سيستم  

 شرح محتواي خدمت

 Microsoft Dynamics CRM 2016ارائه راهنمايي در حوزه کسب و کار بستر سيستم   ➢

بسيار گسترده است و شامل فرايندهاي بازاريابي، فروش و   Microsoft Dynamics CRM 2016حوزه تحت پوشش  ✓

هاي مديريت با  ها، کارشناسان سامانه شود. با توجه به پويايي فرايندهاي سازمان در اين حوزه فروش مي از دمات پسخ

هاي موجود آماده ارائه راهنمايي به راهبران سازمان است. اين خدمت شامل  روش تكيه بر شناخت کامل، تجربه فراوان و به

 Microsoft Dynamicsهنمايي و رفع مشكلات در حوزه بستر محصول  بررسي مشكلات و خطاهاي مشتريان و ارائه را

CRM    ها،  هاي امنيتي فيلدها، موضوعات کاري، اطلاعيه هاي امنيتي، پروفايل ها، نقش ) شامل کاربران و تيم  2016نسخه

صولات، تنظيمات  ها، واحدهاي کاري، بروشور محMail Mergeها، قراردادها و هاي مقالات، ايميلتعطيلات کاري، قالب 

هاي منابع، تجهيزات و تسهيلات،  هاي ارتباطي، گروه ها، نقش ها، کارتابل گذاري خودکار، مديريت داده سيستم، شماره 

ها، ارزها، رويدادهاي سيستم، مديريت اسناد، رويدادنگاري، تعريف و اجراي قوانين يافتن موارد  هاي مالي، خدمت سال 

اف، پرس و جوها براي محاسبه ميزان دستيابي به اهداف، نماها و نمودارها، مقالات،  هاي اهدتكراري، اهداف، شاخص 

هاي موبايل، گردش  ها، فرم ها، نماها، ترجمه فرض، فرم فرض، فيلدها، روابط، فرايندهاي پيش هاي پيش راهكارها، موجوديت 

 (( است.Dialogeها )( و محاوره Work Flowکارها )

 CRM Application Serverبررسي و رفع مشكلات   ➢

افزايش   Application Serverحوزه  در با گذشت زمان و انجام تغييرات فراوان در سيستم احتمال رخداد مشكلات ✓

 نمايند.هاي مديريت با تكيه بر دانش و تجربه خود کليه مشكلات احتمالي را بررسي و مرتفع ميميابد. کارشناسان سامانه 

 Email Routerبررسي و رفع مشكلات   ➢

 Emailهاي سازمان احتمال رخداد مشكلات در حوزه  با گذشت زمان و انجام تغييرات مختلف در حوزه شبكه و سيستم ✓

Router    افزايش ميابد که منجر به از کار افتادن مكانيسم پست الكترونيک کاربران متصل بهEmail Router    در بستر

Microsoft Dynamics CRM  هاي مديريت با تكيه بر دانش  شود. در اين خدمت کارشناسان سامانه مي 2016نسخه

 نمايند.و تجربه خود کليه مشكلات احتمالي را بررسي و مرتفع مي 

 CRM for Outlookبررسي و رفع مشكلات   ➢
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است که بايد بر روي دستگاه هر کاربر نصب شود. با توجه به    CRM for Outlookي  هاي پرکاربرد افزونه يكي از افزونه  ✓

احتمال بروز مشكل نسبت به موارد سروري بيشتر است. در اين راستا و به منظور    clientوابستگي اين افزونه به محيط  

گيرند تا قادر باشند  هاي مديريت قرار مي راهبران سازمان مورد آموزش کارشناسان سامانه  ،از بروز مشكلات جلوگيري

هاي  هاي مديريت علاوه بر ارائه آموزش که موارد معمول را بررسي و مرتفع نمايند. در اين خدمت کارشناسان سامانه 

 نمايند. ي و مرتفع مي مربوطه به راهبران، کليه مشكلات احتمالي ايشان را بررس

 CRM Application Serverبروز رساني   ➢

  CRM Applicationها در سرور هاي جانبي و با توجه به حساسيت موضوع بروز رساني به منظور حداقل کردن دغدغه  ✓

  ( Update Rollup)  هايهاي مديريت با بررسي شرايط سيستم سازمان و با توجه به جزئيات بروز رساني شرکت سامانه 

، در صورت صلاحديد اقدام به بروز  Microsoft Dynamics CRM 2016براي نسخه  Microsoft ارائه شده از طرف 

 ورت پذيرفته قرار خواهد داد. نمايد و راهبر سازمان را در جريان اقدامات صرساني سرور مي 
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 smSysبررسي و رفع مشکلات و ارائه راهنمايي در حوزه راهکار ارتباطات پيامکي 

 شرح محتواي خدمت

 قلمرو خدمت

است. لازم به ذکر است که    smSysاين خدمت شامل بررسي مشكلات و خطاهاي مشتريان و ارائه راهنمايي و رفع مشكلات در حوزه راهكار  

بر اساس ليست   smSysمند مورد انتظار از راهكار مند و غير وظيفه اين خدمت شامل ارائه موارد فوق در حوزه کليه کارکردهاي وظيفه 

 صول است. هاي اين محقابليت

 smSysارائه راهنمايي در حوزه راهكار ارتباطات پيامكي  

هاي  ها و اهميت مديريت اين راه ارتباطي، کارشناسان سامانه با توجه به وسعت استفاده از راه ارتباطي پيامک در سازمان  ✓

هاي ارائه  سرويس و وب  CRMهاي پيامكي، بستر مديريت با تكيه بر دانش و تجربه خود در حوزه يكاارچگي سيستم

  smSysهاي جديد و مشكلات موجود در حوزه راهكار دهندگان خدمات ارسال و دريافت پيامک، در مورد نيازمندي 

 راهنماي راهبران سازمان مشتري خواهند بود. 

 

 smSysبررسي و رفع مشكلات راهكار  

افزايش ميابد. کارشناسان    smSysه راهكار  با گذشت زمان و انجام تغييرات فراوان در سيستم احتمال رخداد مشكلات حوز  ✓

هاي  کليه مشكلات احتمالي را در حوزه  smSysهاي مديريت با تكيه بر دانش، تجربه وتسلط خود بر راهكار سامانه 

 نمايند. سرويس ارائه دهندگان خدمات پيامكي بررسي و مرتفع ميو ارتباط با وب  smSysراهكار

 

 هاي مديريت هاي پياده سازي شده توسط سامانههنمايي در حوزه راهکار بررسي و رفع مشکلات و ارائه را

 

 شرح محتواي خدمت

هاي  اين خدمت شامل بررسي مشكلات و خطاهاي مشتريان و ارائه راهنمايي و رفع مشكلات در حوزه راهكارهاي پياده سازي شده توسط سامانه

باشد.  مي  بريد سامانه نوينشرکت  راهكار مديريت خدمات، راهكار مديريت مالي، ساختار جديد منوي تلفني و پورتال مشتريان    مديريت شامل

مند مورد انتظار از اين راهكارها بر  مند و غير وظيفه لازم به ذکر است که اين خدمت شامل ارائه موارد فوق در حوزه کليه کارکردهاي وظيفه 

 هاي اين محصول است. ليت اساس ليست قاب

 ارائه راهنمايي در حوزه راهكار هاي پياده سازي شده

ها  محصولات، درخواستمانند اطلاعات    هاو همچنين اجزاي مختلف اين سيستمهاي پياده سازي شده  فرايندهاي راهكار   ✓

نقش بسيار    هادهد. اين راهكاررا تشكيل مي  بريد سامانه نوينشرکت  کليات سيستم مديريت ارتباط با مشتريان    و خدمات

دارد و   بريد سامانه نوينشرکت مهمي را در تسهيل فرايندهاي سازمان و انجام سريع و دقيق فرايندها مطابق با الزامات 
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  ها هاي مديريت در مورد اين راهكارسازمان دارد. کارشناسان شرکت سامانه   کيفيتارتباط مستقيمي با سطح    هاعملكرد آن

هاي مربوطه را جهت استفاده بهتر در فرايندهاي سازمان به راهبران سازمان در قالب راهنمايي ارائه خواهند  روش همواره به

 نمود. 

 

 بررسي و رفع مشكلات راهكار هاي پياده سازي شده

افزايش ميابد.  هاي نام برده با گذشت زمان و انجام تغييرات فراوان در سيستم احتمال رخداد مشكلات در حوزه راهكار ✓

، کليه مشكلات احتمالي را در اين  هاهاي مديريت با تكيه بر دانش، تجربه و تسلط خود بر اين راهكارکارشناسان سامانه 

 نمايند. بررسي و مرتفع مي  هاحوزه
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 زمان ارائه خدمات 

 گردد.از ظهر ارائه مي بعد    17صبح الي    8ساعت    شنبهچهاراين خدمت در روزهاي کاري و از شنبه تا  

 موارد خارج از قلمرو 

 هاي جديد مشتريان. انجام هر گونه توسعه در سيستم براي رفع نيازمندي  ➢

 هاي پايگاه داده گرفته شده از سيستم. کنترل و نگهداري پشتيبان  ➢

،  Domain Controllerبررسي و رفع مشكلات مربوط به زير ساخت فناوري اطلاعات سازمان مشتري شامل سيستم عامل، شبكه،   ➢

Mail Server  ... و 

 براي کاربران در سازمان مشتري.   CRM for Outlookنصب   ➢

 هاي راهبري به هر يک از افراد سازمان ارائه آموزش  ➢

 پيشرفتهساخت انواع گزارش هاي ساده و   ➢

 ارتقا به نسخ بالاتر ➢

 هاي مديريت(. هاي سفارشي شده )به غير از موارد ارائه شده توسط شرکت سامانه بررسي و رفع مشكلات در حوزه جاوا اسكريايت  ➢

 هاي مديريت(. هاي سفارشي شده )به غير از موارد ارائه شده توسط شرکت سامانه Pluginبررسي و رفع مشكلات در حوزه   ➢

 مجري ها در انواع سرورها بدون هماهنگي با  طرف کردن مشكلات ناشي از اعمال بروز رساني بررسي و بر ➢

 که توسط مايكروسافت تاييد شده است.   Microsoft Dynamics CRMفرض بستر محصول  برطرف کردن مشكلات پيش  ➢

 هر گونه خدمتي که به صورت مشخص و واضح در قسمت شرح خدمت توضيح داده نشده باشد.  ➢

 

 و ارائه درخواست خدمات پشتيباني دسترسي نحوه

 ارائه درخواست ها از طريق پورتال مشتريان شرکت سامانه هاي مديريت با امكانات کامل امكان پذير است. 

 خط( امكاناذير است.   30)  021-43919000هاي مديريت به شماره  ارتباط با واحد خدمات شرکت از طريق مرکز تماس سامانه 

 هاي مديريت در ارتباط باشد. سامانه تواند با واحد خدمات شرکت  مي از طريق ايميل نماينده مجري    راهبر سازمان مشتري  همچنين
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 ) تهران(  اقلام خارج از موضوع قرارداد  ليست قيمت  –پيوست شماره دو  
 

 مبلغ )ريال(  واحد عنوان خدمت 

000400.11. مرتبه CRM Application Server جابجايي    

00.0004.8 مرتبه Email Routerجابجايي   

000.00018. بسته بسته همراه مشتري   

 محصول با مرتبط خدمات -3 جدول

 مبلغ  واحد عنوان خدمت 

CRM DataBase Server جابجايي   گيگا بايت  100تا    
ميليون ريال اضافه ميگردد( گيگ اضافه مبلغ يك   100) به ازاي هر    

 64.500.000 مرتبه

اقلام خارج از موضوع قرارداد با نگاه ويژه براي مشتريان داراي قرارداد پشتيباني با شرکت    موجود در ليست قيمت  هايقيمت  تبصره:

 است و خارج از قرارداد پشتيباني موضوعيت ندارد.   شدهگرفتهمديريت در نظر    هايسامانه 
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 هاي راهبران سيستمنيازها و مسئوليتپيش –  سهپيوست شماره  
 

 

 

م مديريت ارتباط با مشتريان راهبر سيست  

دانش و تجربه  

 مورد نياز 

 (. و ... DNS,DHCP, Active Directory, RAS, Security)تسلط به كاربري و مفاهيم ويندوز سرور  •

 و ...(. ISA Server ,TCP/IP,IIS,VPN تسلط به مباحث سخت افزاري و نرم افزاري شبكه ) •

 .  Officeتسلط به بسته نرم افزاري  •

 . SQLآشنايي به مفاهيم پايگاه داده و دستورات  •

 موجود در سازمان. هايروال تسلط به ساختار سازمان و •

 توانايي هماهنگي امور و راهبري سيستم در سازمان. •

هامسئوليت  

 .Microsoft Dynamics CRMراهبري سيستم  •

 برنامه ريزي شده پروژه. هايفعاليتتعامل با نيروهاي اجرايي جهت انجام  •

 .Microsoft Dynamics CRMفراهم ساختن بستر مناسب شبكه، نرم افزار و سخت افزار جهت استفاده كاربران  •

 اطلاعات.  Backupكنترل و نگهداشت سرور و  •

  و مشكلات فني. هانيازمنديتعامل با شركت در خصوص اعلام  •

 ورود اطلاعات پايه و تنظيمات مربوط به سيستم.  •

 كنترل اطلاعات پايه سيستم و تنظيمات مربوط به سيستم. •

 .فرايندهاي سيستماتيك سازماننظارت بر  •

 .راهبرانهماهنگي جهت برگزاري دوره هاي آموزشي كاربران و  •

 مطابق با برنامه ريزي انجام شده و تطبيق وضعيت اجراي پروژه حسب برنامه زمانبندي. هافعاليتپيگيري اجراي  •

 و مشكلات اجرايي. هانيازمنديتعامل با شركت در خصوص اعلام  •


